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Zusammenfassung

In der informationswissenschaftlichen Forschung wird derzeit das Thema der
kollaborativen Informationsdienste intensiv diskutiert. Die Ergebnisse der
Web-2.0-Forschung haben wir (bei Veranstaltungen im eigenen Fach) auf die
Lehre angewandt. In cinem Test-Seminar wurde zudem explizit und
umfassend Blended Learning mit multimedialem sowie mit kollaborativem
Lernen verbunden. Dazu wurde mit folgenden didaktischen Werkzeugen
gearbeitet: Prisenzausbildung, begleitende Printmedien, begleitende (nicht-
interaktive) digitale Medien, Lehrveranstaltungswikis, Lehrveranstaltungs-
blogs, Social Networking und Social Tagging. Unsere Erfahrungen aus
diesem Test-Seminar wollen wir als Casc Study vorstellen.

Abstract

We present an approach in which we combine results of Web-2.0-research
with the idca of blended lcarning in academic settings. We report our experi-
ences with the development of a lecarning and exchange platform from stu-
dents for students as best practice.
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1 State of the Art

Unser informationswissenschaftlicher Ansatz zur Férderung der akademi-
schen Lehre ist dem — weiten — Bercich des Blended Learning zuzuordnen
(Bonk/Graham, 2006). Hierunter ist eine Kombination aus traditioncllen
Face-to-Face-Priisenz-Umgebungen und E-Learning-Komponenten (raum-
und zeitunabhingiges Lemen mithilfe digitaler Medien) zu verstehen, wobei
hier die Vorteile beider Bereiche gebiindelt werden (Garrison/Kanuka, 2004).
Entsprechende Lehrveranstaltungen widmen sich cinerscits der multimedia-
len Stoffvermittlung. Hierunter fallen nicht-digitale Lehrbiicher genauso wie
alte nicht-interaktive digitale Werkzeuge wie Folien (Lohmeyer et al,,
2006) und Listen mit FAQ (Frequently Asked Questions; Landesinstitut fiir
Schule und Weiterbildung, 2002). Recht neu sind dagegen Vermittlungs-
werkzeuge wic Podcasts (gesprochene Weblogs) und Vodcasts (Video-
Podcasts) (u.a. Copley, 2007).

Die Veranstaltungen konzentricren sich andererscits auf kollaborative
Stoffaneignung, auf ,online collaboration* (Goodwin-Jones, 2003). Bercits
breit diskutiert sind in der Didaktik-Fachliteratur Blogs (u.a. Goodwin-Joncs,
2003; Theng/Wan, 2006) und Wikis (u.a. Bold, 2006). Community-bildende
Werkzeuge des Social Networking sind schon vereinzelt angesprochen wor-
den (u.a. Berg/Berquam/Christoph, 2007). Mit dem Aspekt des Social Tag-
ging befinden wir uns dagegen im didaktischen Neuland. Hier geht es darum,
dass Studierende wie Lehrende Dokumente (Wiki-Eintrige, Blog-Postings,
Vodcasts, aber auch Fachliteratur) unter Einsatz von Folksonomies inhaltlich
beschreiben (,,taggen*) und sich derart mit der disziplinspezifischen Fach-
sprache auscinandersetzen. Gleichzeitig wenden sie die theoretischen Kennt-
nisse der informationswissenschaftlichen Lehrinhalte (Wissensrepriisenta-
tion, Information Retrieval, Empirische Informationswissenschaft) praktisch
an.

Web-2.0-Aktivititen ,,schreien” geradezu nach Anwendung in der Lehre,
Den Studicrenden sind Dienste wie StudiVZ oder YouTube aus ihrem priva-
ten Bereich mehrheitlich vertraut. Auf dieses Vorwissen kann in der Lehre
aufgebaut werden. Die Idee des Studierenden als ,,prosumer*® ist verlockend:
In kollaborativer Form arbeitet der Studierende an der Vermittlung der Lehr-
inhalte mit, wiihrend er sich diese gleichzeitig aneignet. Diese innovative
Lehr- und Lernform wird bereits oft in Anlehnung an ,,Web 2.0 mit den
Schlagworten ,,Lernen 2.0“ oder ,,Lehre 2.0% etikettiert.
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yLernen 2.0

Ziel unseres Ansatzes ist die Verbesserung der akademischen Lehre durch
cin innovatives Lehrkonzept, das im Rahmen des Blended Learning — neben
Priisenzlehrveranstaltungen — Methoden und Werkzeuge der multimedialen
und kollaborativen Stoffvermittlung und -aneignung einsetzt. Dabei lassen
sich zwei Hauptziele feststellen:

1.

Verbesserung der Lehre durch multimediale Stoffvermittlung. Hier géht
es um den Einsatz von — aufeinander abgestimmten — Methoden und
Werkzeugen unterschiedlicher medialer Herkunft: Face-to-Face (,,tradi-
tionelle* Lehrveranstaltungen und Tutorien), Print (Lehrbiicher), Video/
Vodcast (Glossare) sowie digital bereitgestellte Folien und FAQ. Bei
Vorlesungen wurde damit begonnen, die Folien mit Filmmitschnitten der
zugehorigen Lehrveranstaltung zu koppeln und diese dadurch aufzu-
lockern und durch gesprochenen Text verstindlicher zu gestalten. Ein
wichtiges Hilfsmittel stellen fiir uns zudem Videoglossare dar. Dies sind
kleine Lehr- bzw. Lerneinheiten (mit ciner Dauer von etwa 2 bis 4 Mi-
nuten), die in einer Dialogsituation ein spezifisches Thema besprechen.

Verbesserung der Lehre durch kollaborative Stoffvermittlung. Im Mittel-
punkt dieses Teilziels steht der Einsatz von Web-2.0-Diensten wie Wikis,
Weblogs, Social Networking und Social Tagging in der Lehre. Ins-
besondere bei diesem Teilziel konnen die Forschungsergebnisse der
Informationswissenschaft (u.a. Weller et al., 2007; Peters/Stock, 2006) in
dic Lehre cinflicBen. Der Ansatz geht von laufenden Forschungspro-
jekten aus und enthilt von diesen ihre entscheidenden thcoretischen
Anstdfie. Die Lehrenden sind aufgerufen, sich mit ihren Forschungs-
gegenstinden nunmehr auch in der Lehrpraxis zu beschiiftigen (was
womdglich auch der Forschung zugute kommt). Die Studierenden lernen
aktuelle Forschungsthemen auch aus der Sicht der Praxis kennen und
geben u. U. der Forschung eigene Impulse. Eine Riickkopplung zwischen
Forschung und Lehre ist so in idealer Weise gegeben. Der mitforschende
Studierende ist eine Konsequenz kollaborativen Denkens. Dariiber hinaus
zeichnet sich der Ansatz durch Praxisndihe aus. Die cingesetzten Werk-
zeuge (z.B. Vodcasts, Wikis und Blogs) werden in diversen Berufs-
feldern (beispielsweise in der Internetwirtschaft und dem betrieblichen
Wissensmanagement) entweder bereits eingesetzt oder es wird zumindest
damit cxperimentiert. Das Beherrschen von Multimedia im Web sowie
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von kollaborativen Arbeitsformen kann — wenigstens in den genannten
Berufsfeldern — bereits als entscheidende Schliisselqualifikation ange-
schen werden. Kollaboration bedeutet stets Teamarbeit (allerdings in
einer neuen — digital vermittelten — Form) und stcht damit fiir cine der
klassischen Schliisselqualifikationen. Multimediale didaktische Werk-
zeuge wie Vodcasts und kollaborative Tools wie Wikis, Blogs, Social
Networking und Social Tagging ermdglichen innovative Lehr- und Lern-
konzepte, dic seit wenigen Jahren in der Hochschuldidaktik diskutiert und
bereits vereinzelt in der Praxis cingesctzt werden (w.a. Bauer ct al., 2007;
Biiffel/Pleil/Schmalz, 2007; Bernhardt/Kirchner, 2007; Grofl/Hiilsbusch,
2005). Da dic Lehrenden die innovativen Werkzeuge in ihrer Lehre an-
wenden werden, sind sie in die neuen Tools einzuarbeiten. Dies ge-
wiihrleistet so eine methodisch-didaktische Weiterbildung der Lehrenden,
ist jedoch auch mit entsprechendem Mehraufwand in der Vorbereitung
der Lehre verbunden. Alle eingesetzten E-Learning-Werkzeuge gestatten
ein orts- und zcitunabhingiges Lernen, sodass Studicrende Gelegenheit
zum ,,Home-Learning™ crhalten.
Lassen Sie uns die Idee des Lehransatzes an einem Beispiel erkliren (siche
Abbildung 1)! Der Stoff wird im Sinne von Blended Learning durch die drei
Mecthoden Face-to-Face-Prisenzvermittlung, multimediale Stoffvermittlung
und kollaborative Stoffaneignung didaktisch transportiert. Alle Methoden
und jeweils cingesetzte Werkzeuge kdnnen aufeinander abgestimmt werden
und ergiinzen so ecinander. Uberschneidungen in den vermittelten Inhalten
sind erwiinscht, da dic Vielfalt der eingesctzten Werkzeuge dazu dienen soll,
den Studicrenden das Lernen mit ihrem bevorzugten Medium zu crmog-
lichen.
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Abbildung 1: Kollaborative Lehr- und Lernumgebung unter Einsatz von Social Software.

In der Vorlesung iiber ,,Information Retrieval* mége das , MMM-Modell
des erweiterten Booleschen Retrieval” besprochen worden scin. Gezeigt wird
dic entsprechende PowerPoint-Folie, die den Studierenden (passwortge-
schiitzt) im Intranet der Universitéit digital angeboten wird. In einer eigens
dafiir erstellten Plattform wird jeder Folie derjenige Video-Ausschnitt aus der
Vorlesung zugeordnet, in dem das Thema diskutiert worden ist. Nachzulesen
ist der Stoff im Lehrbuch. Hausaufgaben zwingen die Studierenden zur
praktischen Auseinandersetzung mit dem Stoff. Die Aufgaben und deren
Lasungen werden im Tutorium besprochen. Das (sowohl im Intranet als auch
offentlich bei YouTube aufliegende) begleitende Video zeigt einen Dialog,
der das Modell kurz (und vereinfacht) diskutiert. Zur Uberpriifung des Lern-
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erfolgs werden Online-Priifungen angeboten. Uber das an der Universitiit
verfiigbare E-Learning Portal ILIAS formulieren wir wenige Fragen (ca. drei
bis fiinf) zum MMM-Modell als Multiple-Choice-Test. Der Studiercnde (und
nur er oder sie) erhilt direkt nach Abschicken der letzten Antwort auto-
matisch scin Ergebnis. In der Lehrveranstaltung bzw. im Tutorium wird
Social Software (derzeit: Facebook und MySpace) eingesctzt, die zur Kom-
munikation innerhalb der Teilnchmergruppe dient. Wichtige Themen (még-
licherweise auch wichtige Probleme) werden mittels Blogs diskutiert und in
cinem Wiki festgehalten. Alle Dokumente sind im Sinne des Social Tagging
mittels Folksonomy-Tags inhaltlich zu beschreiben.

3 ,Lehrveranstaltung 2.0

Nachdem zuniichst vor allem Wikis in einzclnen unserer Lehrveranstaltungen
eingesetzt wurden, begann im Sommersemester 2008 ein erster Testlauf des
neucn ganzheitlichen Ansatzes zur ,,Lehre 2.0 (Czardybon ct al., 2008). In
ciner spezicllen Lehrveranstaltung ging es vor allem darum, die Tauglichkeit
der verschiedenen Web-2.0-Dienste fiir ihren Einsatz in der Lehre zu priifen
und die Bereitschaft der Studierenden zur Mitarbeit in und an solchen
Anwendungen zu erfragen. Dazu wurde den Seminartcilnchmern ein fiktives
Unternehmensszenario sowie ein Unternehmensprojekt vorgestellt: Die Stu-
dierenden sind Mitarbeiter des Unternechmens ,Institut fiir Sprache und In-
formation* und vertreiben die Dienstleistung ,,Studium des Bachelor-Stu-
diengangs Informationswissenschaft und Sprachtechnologic®. Die Aufgabe
der Studierenden war es, in Kleingruppen einen Web-2.0-Dicnst zu betrcuen
und tiber ihn Interessenten oder ,,Kunden* fiir den Studiengang zu gewinnen.
Gleichzeitig sollten sie auch bereits eingeschriebenen Studierenden des Stu-
diengangs eine Plattform zum kommunikativen Austausch bieten sowie dic
Informationen zur Verfiigung stellen, die ihre Kommilitonen fiir einen erfolg-
reichen Abschluss des Studiums benétigen. Dariiber hinaus sollten die Pro-
jektteams iiber ihren gewiihlten Wcb-2.0-Dienst Werbung betreiben und
Offentlichkeitsarbeit leisten. Die Teil-Projekte wurden von den Studicrenden
selbststéindig organisiert und durchgefiihrt; eigene Ideen konnten und sollten
eingebracht werden. Fiir die Teilprojekte wurden von den Studierenden fol-
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gende Web-2.0-Dienste' und E-Learning-Module ausgewihlt: YouTube,
Facebook/MySpace, Wiki, Blog, E-Leamning-Plattform ILIAS.

Fiir YouTube produzierten die Studierenden kurze Videofilme, die die
Themen Wissensordnungen, Suchmaschinen und Entwicklung des WWW
behandeln. Diese Videos stellten nur den Anfang cines Videoglossars dar,
dem nicht nur weitere Videos iiber bestimmte informationswissenschaftliche
Themen, sondern auch direkte Mitschnitte von Vorlesungen bzw. Teile von
Vorlesungen folgten. Diese Videos wurden auf YouTube iiber einen sog.
Channel verbreitet; das Nutzerprofil der Studierenden enthielt Angaben zu
Ansprechpartnern innerhalb des Instituts, Kontaktinformationen und weiter-
fithrende Links. Es war weiterhin die Aufgabe der Studierenden, die Nutzer,
die den Channel abonniert haben, zu verwalten auf die Fragen, Antworten
und Kommentare der Nutzer einzugehen und zu versuchen, Kontakt zu ver-
wandten Channels, wie z. B. anderen Universitiiten oder Instituten, aufzu-
bauen. Zur besseren Auffindbarkeit der Videos wurden sie mit Tags
indexiert. Mit den Videos hat der Studierende wihrend der Nachbereitung
des Vorlesungsstoffs und der Priifungsvorbereitung nicht nur die Vorlesungs-
folien vorliegen, sondern kann auch direkt dem Dozierenden bzw. seinen
Kommilitonen zuhéren und zusehen. Die Inhalte der Videos wurden zwar
vorher in den Vorlesungen behandelt, doch kommt es hdufiger vor, dass
Studiercnde die wichtigsten inhaltlichen Punkte nicht verstanden haben —
entweder, weil sie nicht anwesend waren oder weil sie nicht nachgefragt
haben. Uber die Videos kénnen sich dic Studierenden die komplexen Zu-
sammenhiénge erneut erkldren lassen — entweder als Vorlesungsmitschnitt
und in der Sprache des Dozierenden oder als kurzes Video in der Sprache
anderer Studicrender, die sicherlich andere Schwerpunkte bei ihren Ausfiih-
rungen setzen als dic Dozierenden. Die produzierenden Studierenden iiben
sich dagegen in der zielgruppengerechten Informationsverdichtung (woriiber
sie sich wiederum den Lemnstoft aneignen) und der Informationsvermittlung.
Dariiber hinaus wird in den Videos das Wissen gespeichert und kann somit
von folgenden Studierenden-Generationen genutzt werden (Copley, 2007).
Die Vorteile des Mediums Video liegen darin, dass es mehrere Sinne gleich-
zeitig ansprechen kann und zeitunabhingig ist. Durch die hohe Kompri-
micrungsfihigkeit der Videos, beispielsweise im MPEG-4-Format, lassen sie
sich sowohl auf dem Computer als auch auf mobilen Abspielgeriten konsu-

1 http://www.youtube.com, http://www.facebook.com, hitp://www.myspace.com,
https://www.uni-duesseldorf.de/ilias
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mieren, sodass das Lernen zeit- und ortsunabhiingig stattfinden kann. Die
Implementierung von Videos auf Sharing-Plattformen wie YouTube ver-
doppelt diesen Effekt und erméglicht zudem die Funktionalitiit ,,video on
demand”. Da Video-Sharing-Plattformen eine Kommunikation zwischen
Nutzern/Studierenden und Dozierenden durch Kommentare und Nachrichten
erlauben, wird ein Austausch von Meinungen und Problemen erméglicht und
es konnen so gemeinschaftlich textuelle Informationen geschaffen werden.
Aus bildungstechnischer Perspektive zwingen Videos und Kommentare dic
Studierenden das Gelernte zu wiederholen und sich nochmals damit zu
beschiftigen, um den Lernprozess zu optimieren.

In den sozialen Netzwerken Facebook und MySpace erstellten die Studie-
renden jeweils eigene Benutzerkonten sowie eine Profilscite fiir den gesam-
ten Studiengang. Hier war es Ziel, neue Studicrende oder Abiturienten iiber
den Studiengang zu informieren und als Ansprechpartner fiir sic zu fun-
gieren, sowie wichtige Informationen fiir die bereits Studierenden auf dem
Profil zur Verfiigung zu stellen. Dies wurde mithilfe der zahlreichen Appli-
kationen, die der Nutzer seinem Profil hinzufiigen kann, umgesetzt. So
wurden bspw. NewsFeeds implementiert, die die Studierenden iiber aktuelle
Ereignisse und Publikationen in der informationswissenschaftlichen For-
schungslandschaft auf dem Laufenden halten oder iiber Veranstaltungen in
der universitiren Umgcbung informicren. Uber Kommentar- und Pinnwand-
funktionen koénnen dic Besucher der Profilseite sowoh! untercinander als
auch mit den Administratoren des Profils, also den bereits Studierenden, in
Kontakt treten und auf informelle Weise ins Gesprach kommen. So wird mit
der Zeit eine Austauschplattform fiir Studierende und Studieninteressicrte
aufgebaut. Eine weitere Aufgabe dieser Profile ist es natiirlich auch, soziale
Netzwerke zu bilden, die nicht nur im Internet existicren, sondern auch auf
dem Campus. Facebook wurde dabei von den Studierenden besser ange-
kommen und héher frequentiert als das Profil auf MySpace. Dics lisst sich
wahrscheinlich auf den héheren Bekanntheitsgrad von Facebook in Deutsch-
land zuriickfiihren.

Ein Wiki bietet sich als Plattform zum gemeinschaftlichen Erstellen von
Content geradezu an. Die Aufgabe der Studierenden-Gruppe war es dennoch
zuniichst, das Wiki unter Ausschluss der Offentlichkeit mit relevanten
Informationen zu ,,fiittern, um eine gewisse Basis an Content aufzubauen
und den Studierenden spiter die Mitarbeit und die Informationsbeschaffung
zu erleichtern. Das Projekt-Team konzentrierte sich bei der Contenterstellung
vor allem auf die Zielgruppen Studieninteressierte und Studierende und
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passte die Inhalte auf ihre Bediirfnisse an. So wurden fiir Studieninteressierte
insbesondere Informationen zum Studiengang, zum Studienverlauf, zum
Standort Diisseldorf und zu den Einschreibeformalitiiten zusammengetragen,
wihrend die Studierenden mit Informationen zu Priifungsterminen, Erstel-
lung von Haus- und Bachelorarbeiten und dem Masterstudiengang versorgt
wurden. AuBlerdem ordnete das Projekt-Team die Wiki-Artikel zwecks
besseren Retrievals in eigens erstellte Kategorien ein. Nach der Offnung des
Wikis fiir alle Studierenden des Seminars musste die Projekt-Gruppe dafiir
Sorge tragen, dass die Artikel korrekt von den anderen Studierenden erstellt
wurden und dass diese in der Syntax und Verwaltung des Wikis geschult
wurden, sodass sie erfolgreich bei der Contenterstellung mitwirken konnten.
Innerhalb des Wikis wurden auch alle anderen Projekte (Social Networks,
Videos, ctc.) vorgestellt sowie auf sie verwiesen, sodass die Studierenden mit
dem Wiki einen zentralen Zugang zu ihren und den anderen Projekten hatten.
Wikis sind die typischen Gemeinschaftsanwendungen innerhalb von Social
Software. Sie wurden als eine der ersten Web-2.0-Ideen von den Hoch-
schulen angenommen und fiir die eigenen Bediirfnisse adaptiert (u.a. Bold,
20006). Wikis erméglichen die gemeinschaftliche und simultane Bearbeitung
textueller Dokumente, geben Raum fiir Diskussionen und erlauben das Ver-
linken und Einbetten verschiedener Quellen. Die Aufgabe der Studierenden
besteht hier darin, ihr Wissen mit anderen Studicrenden zu teilen. Dabei
kénnen sic frei entscheiden, ob sie mit anderen Studierenden iiber gewisse
inhaltliche Aspekte der Seminare diskutieren oder ob sic anderen Studie-
renden die Angst vor Priifungen nehmen wollen, indem sie {iber ihre eigene
berichten. Die Studierenden kénnen bestehende Artikel auch mit Informa-
tionen aus ihrem eigenen Erfahrungsschatz ergéinzen. Es ist dabei gewiinscht,
dass — wenn es sich nicht um Fakteninformationen wie Priifungstermine oder
wissenschaftliche Definitionen handelt — die Wiki-Artikel aus einer subjek-
tiven Sichtweise in einer persénlichen Schreibweise erstellt werden. Das
Wiki dient in erster Linic dem Austausch der Studicrenden und der Samm-
lung von Wissen von Studierenden fiir Studierende. Der Mehrwert entsteht
an dieser Stelle durch die subjektive Firbung der Artikel und unterscheidet
damit das Wiki von cinem Lehrbuch. Daher iibernimmt das Wiki gleichsam
dic Aufgabe cines Wissensmanagement-, Netzwerk- und Informationstools,
Die Studierenden der Projekt-Gruppe Blog erstellten auf Basis der Platt-
form Wordpress® einen Blog, der vor allem der Sammlung und Kategori-

2 http://www.wordpress.com
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sierung der neuesten Forschungsergebnisse und Nachrichten mit informa-
tionswissenschaftlichen Themen dienen soll. Auch tiber interessante Konfe-
renzen oder Workshops wurde hier berichtet. Die einzelnen Beitridge wurden
mit Tags indexiert, um den Nutzern die Informationsbeschaffung zu erleich-
tern und das Browsen iiber eine Tag Cloud zu erméglichen. Zicl des Blogs
war es, die Studierenden iiber die neuesten Entwicklungen der Informations-
wissenschaft auf dem Laufenden zu halten und ihnen die Recherche fiir
Hausarbeiten oder Priifungen zu erleichtern. Blogs bieten als héchst inter-
aktive Website eine Plattform an, auf der sich die Forschung bzw, die Studie-
renden-Gemeinschaft trifft, miteinander interagieren und diskutieren kann
(u.a. Goodwin-Jones, 2003). Blogs ermdglichen daher (wie auch Social Net-
working Sites) einen Einblick in die laufende Forschung, in die Angelegen-
heiten der Studierenden oder in studienrclevante Themen. Des Weiteren
koénnen sie fiir drei Hauptaufgaben genutzt werden: Informationsspeicherung,
personliche Reflexion von Themen und Kommunikation (Reinmann, 2008).

Fiir das E-Learning als Priiffungsvorbereitung und Lernzielkontrolle er-
stellten die Studierenden auf der ILIAS-Plattform verschiedene Multiple-
Choice-Tests. Dazu griffen sie hauptsichlich auf Klausuren, Ubungen oder
Hausaufgaben aus vergangenen Seminaren zuriick und befragten zudem ihre
Kommilitonen nach Problemfeldern bei Priifungsvorbercitungen ete, Zu der
Aufgabe der Projekt-Gruppe gehorte es ebenfalls, die Fragen samt Antworten
zu erstellen und das aus dem 1LIAS-Portfolio best-passende Frageformat
auszuwihlen sowie die Tests auf der Plattform zu implementiercn. E-
Learning kann in Social-Software-Umgebungen auf verschiedene Arten
durchgefiihrt werden, Aktive Unterrichtsmethoden kénnen durch digitale
ersetzt und/oder ergéinzt und Lernziclkontrollen kénnen durchgefiihrt werden.
Da das Projekt-Team ebenfalls aus Studierenden besteht, profitieren die
Lernzielkontrollen von dem Wissen der Teammitglieder. Sie befinden sich
teilweise in héheren Semestern und konnen sich noch gut an ihre Schwierig-
keiten und Probleme bei den Priifungsvorbereitungen sowie an die Klausuren
crinnern. Dieses Insiderwissen geben sie durch die erstellten Lernmodule
unmittelbar an die anderen Studierenden weiter. Mittels dieser Tests kénnen
sich die Studierenden jiingerer Semester dann ideal auf Klausuren und Prii-
fungen vorbereiten. Es kénnen so cbenfalls Schwachpunkte im Kenntnis-
stand ermittelt werden, sodass die Studierenden Hinweise darauf erhalten,
welche Themengebiete sie noch vertiefend lernen miissen.
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4 Evaluation und Ausblick

Dic Auswirkungen der kollaborativen Lern- und Lehrumgebung auf das
Lernen der Studierenden oder bspw. ihre Priifungsergebnisse lassen sich
noch nicht konkret bestimmen; dafiir ist die Laufzeit des Projekts noch zu
kurz. Es lasst sich jedoch festhalten, dass die Web-2.0-Plattformen und die
videobasierten Lernressourcen positives Feedback von Seiten der Studie-
renden erfahren haben.

Die Anregung, zusitzlich zu cinzelnen Videoglossaren auch die Vor-
lesung zu filmen, ging explizit von Studierenden aus. Wir sind dem nach-
gegangen und damit auf groBes Interesse und ausgepriigte Teilnahme-
bereitschaft gestoflen. Zurzeit filmen wir die einzelnen Vorlesungssitzungen,
wobei sowohl die Vorlesungsfolien und der Dozierende als auch das Plenum
aufgenommen werden. Die Studierenden haben dabei wenig Scheu, sclbst
vor die Kamera zu treten und ihre Fragen und Kommentare filmen zu lassen.
Die Filme werden nun wie in Kapitel 2 geplant mit anderen Angeboten (z.B.
Fragen zur Lernkontrolle) in Beziehung gesetzt.

Verlesung "Information Retrieval®
Kapitel 4: Geschichte des Information Reldaval

Links

Eush A5 wa rudy bink

Abbildung 2: Verfilmung der Vorlesung.

In Abbildung 2 ist ein bearbeiteter Vorlesungsfilm zu sehen. Die in der
Vorlesung enthaltenen Kapitel findet der Studierende auf der linken Seite,
die er unabhéngig voneinander anwihlen und aufrufen kann. Rechts vom
Video werden dem Studierenden die Links zu den Volltexten zur Verfligung
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gestellt, die ihn zu den behandelten Dokumenten des einzelnen Kapitels oder
zu anderen niitzlichen Websites fithren. Der Aufwand fiir die Bearbeitung
einer Vorlesungssitzung (Aufzeichnung, Schnitt und Einbinden der Power-
Point-Folien, Volltexte ctc. in das Video) betréigt 15-20 Personcnstunden und
kann derzeit nur durch zusitzliche Projektfinanzierung realisiert werden.
Fester Bestandteil einiger Lehrveranstaltungen ist das Wiki geworden. In
einem aktuellen Blockseminar wird es bspw. von den Studicrenden zur
sclbststindigen Vorbereitung der Sitzungen genutzt, wobei dic Aufgabe der
Studierenden darin besteht, Lexikoneintrige zu einem bestimmten Themen-
bereich zu erstellen. Die Lexikoneintrige werden als eigenstindige Leistung
der Studierenden betrachtet und crsetzen die Referate im Blockseminar. In
den Seminarsitzungen werden die Lexikoneintrige diskutiert und ggf.
angepasst. Dariiber hinaus werden die vertiefenden Informationen zu dem
dazugehdrigen Themenbereiche von dem Dozierenden vermittclt. Als Anrciz
zur Erstellung von qualitativ hochwertigen Lexikoneintridgen dient einc am
Ende des Seminars stattfindende Wahl zum ,:Bcst Article®, Der riicwinncr
dicser Wahl erhilt einen vom Dozicrenden zu bestimmenden Bonus bei der
Klausur zur Erlangung des Beteiligungsnachweises. Eine erste Umfrage
unter den Seminarteilnehmern zeigte hier, dass die Funktionen des Wikis
leicht erlernt werden, obwohl das aktive Schreiben in Wikis fiir die meisten
Neuland darstellt. Neue Herausforderungen ergeben sich fiir Dozenten lang-
fristig dadurch, dass das Wiki selbst stetig beaufsichtigt, gepflegt und
strukturiert werden muss.

Das Test-Seminar — sowie dic nachfolgenden Lehrveranstaltungen —
haben gezeigt, welche Moglichkeiten es gibt, mithilfe von Web-2.0-Diensten
Lehr- und Lernumgebungen multimedial und kollaborativ zu gestalten. Die
Studierenden haben sich in verschicdenec Web-2.0-Plattformen eingearbeitet
und selbststéindig deren Betreuung iibernommen. Dariiber hinaus haben sic
ihre Plattformen mit Content gefiillt und mit dem Wiki einen allgemeinen
Informations- und Austauschservice erstellt. So haben sic den kommenden
Studierenden den Weg zur Mitarbeit gedffnet und Anreize fiir einc weitere
Kollaboration geschaffen. Dabcei nutzten die Studierenden cine Vielzahl an
moglichen Web-2.0-Services aus und trugen dafiir Sorge, dass Content der
einen Plattform auch auf einer anderen Plattform abgerufen werden konnte
(z.B. YouTube-Videos wurden auch auf Facebook verdftentlicht). Das Zicl
war es hier, den Kommilitonen das Lernen und die Informationsbeschaftung
auf ihren bevorzugten Plattformen zu ermdglichen. Hochfrequentiert wurden
dabei die Services YouTube, Facebook und das Wiki. Der Blog wurde von
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den Studierenden nicht so hiufig aufgesucht; es zeigte sich aber, dass der
Blog bei der Google-Recherche nach ,,Informationswissenschaft aufgrund
seiner starken Verlinkung meistens auf der ersten Trefferseite zu finden war.
Dieser Effekt sollte in den kommenden Seminaren ausgenutzt werden, um
die Verlinkung und den Austausch mit anderen Bloggemn und Interessierten
auszubauen. Die E-Learning-Module richten sich vor allem an Studierende
wihrend der Priifungsvorbereitung und werden daher unregelmiiBig auf-
gesucht. Hier wire zunichst auch eine Ausweitung der Testfragen durch die
Dozenten nétig, die gezielt innerhalb von kommenden Seminaren bekannt
gemacht werden miissten.

Dariiber hinaus wurden noch nicht alle bekannten Web-2.0-Services in
vollem Umfang mit in die kollaborativen Lehr- und Lernumgebungen ein-
bezogen. So wiren weiterhin soziale Netzwerke® wie StudiVZ oder Schii-
lerVZ aufgrund der guten Erreichbarkeit der Zielgruppe interessant. Vor-
stellbar wiiren beispielsweise Gruppen, in denen sich Studieninteressierte und
Studicrende austauschen kénnen oder in denen per Diskussionsfunktion
Hausaufgaben etc. besprochen werden. Auch die Social Bookmarking-
Dienste’ Del.icio.us oder BibSonomy werden im aktuellen Semester erst-
malig in einer Lehrveranstaltung zur Literatursammlung eingesetzt. Hier
kénnten kiinftig auch relevante Links auf das Wiki, auf Seiten der Universitit
oder andere Webseiten und Publikationen eingebracht werden, die die
Studierenden bei der Priifungsvorbereitung unterstiitzen. Gleichzeitig wen-
den die Studierenden bei der Indexicrung der Dokumente ihr erlerntes Wis-
sen an und verticfen es dadurch.

In den nichsten Semestern werden die Plattformen erneut in den angebo-
tencn Lehrveranstaltungen eingesetzt, um sie bekannt zu machen und den
Studicrenden den Mehrwert solcher Dienste nahezubringen. Die Studie-
renden werden dariiber hinaus in der Handhabung der verschiedenen Web-
2.0-Dienste geschult, sodass dic Einstiegsbarriere verringert wird. Wir
crhoffen uns dadurch eine erhohte Teilnahme bei der Content-Erstellung und
eine weitere Verbreitung und héhere Bekanntheit der kollaborativen Lehr-
und Lernplattform,

3 http://www.studivz.net, hitp://www.schuelervz.net

4 http://del.icio.us, hitp://www.bibsonomy.org
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