Aussagekriftige Zahlen zum Markt
elektronischer  Informationsdienstlei-
stungen sind rar. Gibt es tiberhaupt wel-
che, so finden sich leicht andere Zahlen,
die mit ersteren nicht iibereinstimmen.
J. Herget und S. Hensler haben die dan-
kenswerte Aufgabe iibernommen, den
Informationsmarkt von der Nachfrage-
seite her zu beleuchten. Aber, so fiirchte
ich, die in 0. g. Artikel angefiihrten Zah-
len zu den Strukturdaten von Informa-
tionsvermittlungsstellen (IVS) kénnen
kaum stimmen.

Informationsvermittlungsstellen sollen
demnach durchschnittliche Einnahmen
von 722 198 DM haben (S. 152); sie
sollen im Schnitt 4200 Anfragen beant-
worten (die grofite IVS gar 180 000,
S. 153). Diese Zahlen liegen fiir Infor-
mationsvermittlungsstellen, wie ich sie
kenne, um ein bis zwei Zehnerpotenzen
zu hoch.

Hier ist also zu klédren. was die Autoren
unter einer Informationsvermittlungs-
stelle verstehen. Fallen etwa Auskunfts-
stellen einer Bibliothek oder gar die
Meldungen von Presseagenturen auch
darunter?

Da J. Herget und S. Hensler jedoch auf
die EG-weite Beobachtung des Infor-
mationsmarktes (Information Market
Observatory, IMO) verweisen (S. 154).
gilt diese dufierst weite Definition wohl
doch nicht, da IMO ausschlieBlich die
Bereiche Online-Datenbanken, Video-
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tex, Audiotex und CD-ROM abdeckt’.
Eine ,,durchschnittliche” IVS in diesem
Bereich hat vielleicht 100 bis 200 An-
fragen im Jahr, nur Vermittlungsstellen
in grofen Bibliotheken liegen dariiber.
Der Marktfiihrer in diesem Bereich. die
Niirnberger DATEV?, ist (als geschlos-
sene Benutzergruppe fiir Steuerberater)
unter enger Betrachtungsweise nicht
mehr als .klassische™ Informations-
vermittlungsstelle zu bezeichnen und
liegt dariiber hinaus fachlich eindeutig
auflerhalb des Bereichs der Fachinfor-
mation.

Fiir ,klassische™ IVS liegen (zumindest
fiir Bayern) Zahlen zu Recherchen und
Umsatz vor. Die im InfonerzBavern zu-
sammengeschlossenen privatwirtschaft-
lichen Informationsvermittler (ein-
schlieB3lich der Stellen der Kammern der
gewerblichen Wirtschaft bzw. von wirt-
schaftsnahen Einrichtungen) wickelten
im Jahr 1991 durchschnittlich 188 Re-
chercheauftrige ab. Zusammen mit zu-
sidtzlichen Beratungen und Schulungen
konnten mit diesen Recherchen DM
175 000 umgesetzt werden?®. Da das In-
fonetzBavern durchaus ,.Vorbildcharak-
ter flir andere Bundesliinder hat, kann
man also davon ausgehen. daf} die baye-
rischen Informationsvermittlungsstellen
nicht unter dem bundesdeutschen
Durchschnitt liegen. Die Diskrepanz
zwischen den Recherche- bzw. Umsatz-
zahlen der im InfonerzBayern zusam-
mengeschlossenen Einrichtungen auf

der einen Seite und den Angaben von
J. Hergetund S. Hensler andererseits ist
jedoch betrédchtlich. Hier scheint ein
Klarung angebracht.
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