Der Markt flir elektronische Informationsdienstleistungen

Um optimal wirtschaftlich, politisch oder wissenschaftlich arbeiten und insbesondere entscheiden zu kénnen,
miissen die richtigen Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ortin der richtigen Aufarbeitung verfiigbar
sein. Das Vorliegen solcher Informationen kann entscheidende Wettbewerbsvorteile bringen. Der Bereich der
elektronischen Informationsdienstleistungen (Online-Datenbanken, CD-ROM, Videotex, Audiotex) umfaBt die
Informationsproduzenten, die Datenbankbetreiber sowie die Informationsvermittier. Offentlich zugéngliche
elektronische Datenbanken gibt es seit ungefdhr 20 Jahren, der groBte Teil wurde jedoch erstin den achtziger
und neunziger Jahren aufgebaut. Gesicherte Zahlen (iber das Volumen dieses neuen Marktsegmentes sind
rar. Man kann aber von einer GroBe von etwa 1 Mrd. DM pro Jahr (1992) fiir den deutschen Markt ausgehen.
Ganz im Gegensatz zu vielen Wirtschaftsbereichen ist bei den elektronischen Informationsdienstieistungen
derzeit kein Abschwung zu verzeichnen, vielmehr sind Zuw&chse zu erwarten.

Wirtschaftliche oder politische Entscheidungen bedirfen
als Grundlage der Information, Jede wissenschaftliche
oder technische Tatigkeit ist ebenfalls auf eine umfas-
sende Information angewiesen. Neben die nunmehr
»klassischen« Informationsmedien (Blcher, Zeitschrif-
ten, Unternehmensdossiers usw.) ist in den letzien Jah-
ren der Bereich der elektronischen Informationsdienstlei-
stungen getreten. Gleichzeitig sind die elektronischen
Dienste in Zusammenhang mit der Informations- und
Kommunikationstechnik zu sehen. Der Traum, uber eine
virtuelle Weltbibliothek alles Wissens zu verflgen, durch-
suchbar vom Arbeitsplatz oder von zuhause aus, und das
mit einfachen technischen Mitteln wie Personal Compu-
ter oder auch Fernseher bzw. Telefon, rickt damit naher,
Vor Uberzogenen Hoffnungen, sowohl was ein »booming
business« betrifft als auch bezuglich der Nutzung im
Sinne eines »Weltwissens auf Knopfdruck«', muf jedoch
gleich zu Anfang gewarnt werden.

Elektronische Informationsdienste: Was bieten sie
den Kunden?

Aus den gegenwartig 6 000 bis 7 000 Datenbanken kon-
nen sowohl zielgenau thematisch relevante Informatio-
nen recherchiert als auch mittels informetrischer Verfah-
ren statistisch verdichtet werden. Man kann folgende
Suchmoglichkeiten unterscheiden:

* Bibliographische Nachweise

- Katalogisate von Bibliotheken

- Literaturnachweise (inhaltlich erschlossen)
- Patentnachweise

- Zitationsnachweise

Volltexte

- Zeitungen/Zeitschriften

Vgl. B. v. Wietersheim, Vom »Password=-Inhaber zum wirklichen
Nutzer. Der Markt flir Datenbanken in der Bundesrepublik, in: Blick
durch die Wirtschaft 83 vorn 29.4.1988, S. 7.

- Agenturmeldungen

- Gesetze/Grundsatzurteile

Verzeichnisse

— Unternehmensdossiers

- Bilanzen

- Bonitatsinformationen

- Biographien

— Projekte

— Produkte

- Naturwissenschaftliche Formeln

Zeitreihen

— Realtime (Bérsenkurse u. &.)

— Historische Datenbanken (wirtschaftswissenschaft-
liche Daten)

Informetrische Analysen

- Informetrische Zeitreihen

— Rangordnungen

— Semantische Netze

- InformationsfluBgraphen.?

In gewissen bibliographischen Datenbanken sowie in
speziellen Zeitschriftendatenbanken ist zudem die Mog-
lichkeit gegeben, direkt im Online-Dialog Volltexte in einer
Bibliothek zu bestellen (Kopien- oder Faxservice).

ZurVerdeutlichung, um welche Art Glter es sich hier han-
delt, seien zwei Beispiele eingeschoben. Abbildung 1
zeigt einen Literaturnachweis. Gesucht wurden Marktbe-
richte Uber Fettimitate. Abbildung 2 ist das Ergebnis einer
informetrischen Suche Uber die fiihrenden Unternehmen
im Technikbereich der Etikettiermaschinen. Die Graphik
entstand in der Online-Recherche durch Verdichtung der
Informationen Uber Patentanmeldungen im World Pa-
tents Index. Die in Abbildung 1 dargestellte Recherche
reprasentiert einen Wert von wenigen zehn DM; die infor-
metrische Recherche aus Abbildung 2 hat einen Preis
von mehreren hundert Mark.

? Vgl W.G. Stock, Wirtschaftsinformationen aus informetrischen On-

line-Recherchen, in: Nachrichten fir Dokumentation 43, 1992,
5. 301-315.
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Abb. 1

Marktstudien zu Fettimitaten
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Die Verteilungskanale der elektronischen Informations-
dienstleistungen konzentrieren sich auf

* Online-Datenbanken
* CD-ROM-Produkte
* Videotex und

* Audiotex.

Mittels dffentlicher Datennetze (nach der Norm X.25, in
Deutschland Datex-P, u. U. auch Uber Telefonleitungen)
erreichbare Online-Datenbanken gibt es seit Anfang der
siebziger Jahre. Stark zugenommen hat ihre Anzahl in
den siebziger und verstarkt in den achtziger Jahren. Vi-
deotex, in Deutschland Bildschirmtext oder neuerdings
Datex-J, wird seit Anfang der achtziger Jahre von vielen
Haushalten, vor allem in Frankreich, als Informationsme-
dium genutzt. CD-ROM, Datenbanken auf Compact
Discs gibt es seit Ende der achtziger Jahre; sie sind das
Medium der neunziger Jahre. Audiotex, Datenbankab-
fragen Uber Telefon und Sprachanalyse und -synthese-
programme, ist momentan kaum entwickelt. Diese am
einfachsten zu bedienende Technik birgt aber groBe
Mbglichkeiten in sich.

Zum GroBteil werden dabei vollig neuartige Informatio-
nen in Datenbanken angeboten, die zu den klassischen
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Druckmedien nicht als Konkurrent, sondern als ergén-
zender und diese erschlieBender Partner getreten sind.
Der deutsche Buchmarkt als Gesamtheit hat durch das
Vordringen der Datenbanken nicht nur nicht verloren,
sondern wuchs in den letzten Jahren mit Umsatzsteige-
rungen von Uber 10%.% Im Jahr 1991 hatte der deutsche
Buchmarkt ein Volumen von 14 Mrd, DM. Mit elektroni-
schen Informationsdiensten wurden in Deutschland
ebenfalls 1891 rund 915 Mill. DM umgesetzt. Nach einer
Steigerung von 12 % (nominal) lag der Umsatz der deut-
schen elektronischen Informationsdienste 1992 erstmals
tber 1 Mrd. DM. Die Verbindung zwischen Verlagen und
elektronischen Diensten, das Electronic Publishing, birgt
groBe Moglichkeiten fur beide Teile in sich.
BerUhrungspunkte gibt es auch zum Marktsegment der
Informationstechnik, wird der Einsatz dieser doch beiden
elektronischen Informationsdiensten vorausgesetzt. Im
Vergleich zum Umsatz mit Informationstechnik in
Deutschland - zwischen 60 und 90 Mrd. Mark lauten
Schétzungen fir 1992% - nehmen sich die elektronische
Informationsdienste noch bescheiden aus.
Elektronische Informationsdienste haben eine wichtige
mittelbare Bedeutung fir die Wirtschaft, Ein Unterneh-
men kann seine Wettbewerbsfahigkeit nur dann erhalten,
wenn es Uber die wirtschaftlichen Trends in seiner Bran-
che und Uber die wichtigsten branchenspezifischen For-
schungs- und Entwicklungsresultate informiert ist.® Eine
Volkswirtschaft als Ganzes ist auf den optimalen FluB und
die optimale Verdichtung von Informationen aus der
Grundlagenforschung, der anwendungsorientierten FuE,
der Unternehmen usw. angewiesen, will sie ihre Wissens-
ressourcen nicht brach liegen lassen.” Im Wissenschafts-
betrieb ist die komplette Information selbstverstandlich:
Forschungsarbeiten bauen — wollen sie keine Doppelfor-
schung sein — grundsatzlich auf allen thematisch ein-
schilagigen Vorarbeiten auf.

Neben dieser eher indirekten Bedeutung der Datenbank-
informationen als betriebs- wie volkswirtschaftliches Er-

3 Vgl. Das Buch behauptet sich, in: Borsenblatt 160, Nr. 28 vom 8. April
19893, S. 4; vgl. auch M. Hummel, C. Waldkircher, Wirtschaftliche Ent-
wicklungstrends von Kunst und Kultur, in: ifo Schnelidienst 3/1992,
S. 19-32 (bes. 27 f.), A. Busch, Elektronische Datenbanken im Auf-
wind — Turbulenzen fir den Fachliteraturmarkt?, in: Die Weltwirt-
schaft 1/1988, 5. 107-122.

Vigl. Commission of the European Communities, New Opportunities
for Publishers in the Information Services Market, Report EUR
14 925, Luxemburg 1993,

Vg!. European Information Technology Observatory 93, Frankfurt
1893, 5. 210; Konjunktur zeigt Spuren, in: Online / ADI-Nachrichten
4/1993, 8. 22.

Vgl. K.H. Oppenidnder, Das Informationsverhalten der Unternehmen
in der Zukunft, in: Wettbewerbsvorsprung durch Fachinformation,
Mdinchen 1989, S. 20.

Vgl. Commission of the European Communities, The Role of Infor-
mation in Economy and in Society, Luxemburg 1993, W.G. Stock,
Die Rofte von Informationen fur Wirtschaft und Gesellschaft, in: ifo
Schnelldienst 1-2/1993, S. 23-26,
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Abb. 2

Patente fiir Etikettiermaschinen
Die fihrenden Unternehmen 1964 - 1989
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fordernis erfolgreichen Wirtschaftens tritt — betrachtet
man die oben genannten Umsatzzahien — mehrund mehr
die direkte wirtschaftliche Bedeutung dieser Branche.
Und dies um so mehr, als alle Anzeichen daraufhindeu-
ten, daB weiterhin — auch in der derzeitigen wirtschaftlich
wenig erfolgreichen Phase — mit sogar starken Umsatz-
steigerungen gerechnet werden kann. In einer jingst er-
schienenen Studie Uber die deutsche Informationswirt-
schaft wird diese von einem Branchenkenner als
»Wachstumsbranche in der Rezession« bezeichnet.®

Die Quellen zur Beobachtung des Informations-
marktes

Genaue Zahlen Uber diesen neuen Markt sind rar. Die of-
fizielle Statistik, etwa Eurostat oder das Statistische Bun-
desamt, flihlt sich bisher nicht zustandig. Marktberich-
te® von einzelnen Consultants sind zwar haufig anzutref-
fen, ebenso haufig aber auch véllig unterschiedliche Aus-
sagen zu gleichen Sachverhalten.'® Erfolgversprechend
auf der EG-Ebene sind die Analysen des Information Mar-
ket Observatory (IMQ), die zum Teil von Dritten, vor allem
von der European Information Industry Association (EIIA)
erstellt werden."" Deutschlandbezogene Daten wurden
- auch in Kooperation mit IMO — von der Forschungs-

¢ W. Bredemeier, Herausforderungen und Chancen fiir eine Wachs-
tumsbranche in der Rezession. 2. Jahresbericht zur Lage der deut-
schen Informationswirtschaft 1992/19393, Hattingen 1993.

¢ Ftwa: Jordan & Sons, The U.K. Information Industry. A Financial Sur-
vey 1981/92, Bristol 1991, SIMBA Information Inc., Online Services.
1990 Review, Trends & Forecasts, Wilton, CT, 1991.

"% Val. Size and Trends of the Eiectronic Information Services Markets
1988 - 1994 as Seen by Speciaiised Press and Publications, IMO
Working Paper 90/4, Luxemburg 1990.
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stelle fir Informationswirtschaft der Gesellschaft fiir Ma-
thematik und Datenverarbeitung (GMD) erarbeitet.'? Zu-
dem liegen mehrere seri¢se Einzelstudien vor.'® Die aktu-
ellste und bislang wohl sicherste Erhebung des deut-
schen Informationsmarktes wurde im Auftrag der Messe
Frankfurt von Willi Bredemeier erstellt.’

Der deutsche Informationsmarkt umfaBt nach Bredemeier
alle Umsatze deutscher Anbieter einschlieBlich ihrer Ex-
porte (von einem deutschen Standort aus) sowie die Um-
séatze auslandischer Anbieter in Deutschiand.'® Die IMO-
Erhebungen schlieBen die auslandischen Umsétze im je-
weiligen Land aus und rechnen sie dem Standortland des
Hauptquartiers zu.'® Die Umsatze der Reuters AG,
Frankfurt, wirden demnach bei Bredemeier dem deut-
schen Markt zugerechnet, wahrend IMO sie als britische
Umsatze zahlen wirde, hat Reuters doch sein Head
Quarter in London.

Der Markt der Online-Datenbanken ist stets der
Weltmarkt

Der Markt elektronischer Informationsdienste ist durch
die internationale Vernetzung der Telekommunikation im
Bereich der Online-Datenbanken grundsétzlich ein inter-
nationaler Markt, Es ist flr einen Kunden vollig belanglos,
wo der Computer steht, an dem er arbeitet. Unter-
schiede, ob z. B. im lokalen Netzwerk, beim Host Dialog
in Palo Alto oder bei Kiwinet in Neuseeland recherchiert
wird, sind nicht zu bemerken. Eine gewisse Ausnahme

" Vgl. Kommission der Europdischen Gemeinschaften, Bericht (iber
die wichtigsten Ereignisse und Entwickiungen auf dem Markt fir
elektronische Informationsdienste (1989-1990), SEK(92) 1536
endg.. Brisse!l, 2. September 19392
Vgl. W. Schwuchow; K.A. Stroetmann, Der Europédische Markt fur
elektronische Informationsdienste. Entwicklungstrends und Per-
spektiven, in: H. Killenberg, R. Kuhlen, H.-J. Maneke (Hg.), Wissens-
basierte Informationssysteme und Informationsmanagement, Kon-
stanz 1991, S. 450-471.
Vgl J. Herget, S. Hensler, Informationsvermittiungsstellen in der
Analyse: Strukturdaten zu den Partizipanten des Informationsmark-
tes (Universitdt Konstanz, Informationswissenschaft/Bericht 6/31),
Konstanz 1991; R. Clapham, A. Schumacher, Wettbewerb und
Marktprozesse auf dem Online-Datenbankmarkt in der Bundesre-
publik Deutschiand, Diskussionsbsitrage zur Okonomie des techni-
schen Fortschritts 9, Siegen 1991; R. Hugel, Der internationale
Markt fur Online-Datenbanken, Frankfurt 1990; B. v. Wietersheirm,
Nutzung von Online-Datenbanken in der Bundesrepubiik Deutsch-
fand 1982-1986, in: ABI-Technik 9, 1989, S. 75-79; G. Otremba
u. a., Online-Datenbankdienste in der Bundesrepublik Deutschland,
Diskussionsbeitrdge zur Telekommunikationsforschung 26, Bad
Honnef 1987; M. Reinhard, Wirtschaftsinformation in der Bundesre-
publik Deutschiand, ifo Studien zu Handels- und Dienstleistungsfra-
gen 30, Mtinchen 1987,
'“ Vigl. W. Bredemeier, a.a.0.
'S Vgl W. Bredemeier, a.a.0., 5. 17 f,
'8 Vagl. Getting the Measure of the Information Services Industry in the
EC, in: EP Journal Juli 1990, S. 4—6.
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bildet Japan, das durch die Sprachbarriere einen nur er-
schwerten Zugang zu seinen Rechnem anbieten kann.™”

Auch bei den CD-ROM-Produkten liegt ein internationa-
ler Markt vor. Demgegenuber sind Videotex- und Audio-
tex-Dienste eher national orientiert, Das Durchschalten
zu unterschiedlichen Videotex-Systemen, eotwa vom
deutschen Bifdschirmtext zum britischen Prestal, wird
erst jingst angeboten.’®

Giter des Informationsmarktes sind Informationspro-
dukte bzw. Informationsdienstleistungen. Produkte sind
die »rohen« Daten, wie sie in den Datenbanken vorliegen.
Es ist durchaus méglich, daB die Endnutzer, also die
Nachfragser nach Informationen, die Datenbanken selbst
abfragen. Es ist aber auch méglich, einen Informations-
vermittler zu beauftragen, die Recherchen durchzufiih-
ren. Diese Informationsdienstieistung beinhaltet in der
Regel auch eine Aufarbeitung der Rohinformationen. im
Online-Markt wird normalerweise mit Vermittlern, unter-
nehmensinternen Stellen oder privaten information Bro-
kers, gearbaitet, wéhrend die anderen Teilmérkte End-
nutzerméarkte sind. *

Auf dem Informationsmarkt entstehen somit Beziehun-
gen zwischen den Herstallern von Datenbanken, den Da-
tenbankanbietern (Hosts} bzw. den Verlagen {bei CD-
ROM-Produkten), den Informationsvermittlern und den
Informationsnachfragern bzw. Nutzern.

Laufen die Geschafte (ber einen Informationsvermittler,
so muB der Kunde natiirlich keinerlet technische Voraus-

7 Vigl. W.G. Stock, Wege zumjapanischen Markt. Vorsprung durch sy-
stematische und umfassende information, in: Nachrichten fir Doku-
mentalion 44, 1993, 5. 112115, Database Promotion Center, Da-
tabases in fapan 1892, Tokio 1992 Databases in Japarn, IMO Wor-
king Paper 91/3, Luxemburg 1991,

'8 V!, Bildschirmtext Magazin, 4/1993, 5. 32-33.

Abb. 3

Online-Datenbanken I
Umsatze deutscher Nutzer {In Mill. DM)

oM

tn M.

Quelle: Bredemaler

setzungen erflllen, um am Markt teilzunebmen. Als End-
nutzer braucht er eine gewisse technische infrastruktur:
flr einfache Anwendungen nur das Telefon {Audiotex),
ggf. kombiniert mit Telefax, bzw. zusétzlich Fernsehgerat
mit Videotex-Anschlul (Videotex). Fir professionelle
Nutzung sind CD-Laufwerke (CD-ROM) bzw. Personal
Computer mit DatenferniibertragungsanschluB (Online)
erforderlich,

Die in den Landem der Europdischen Gemeinschaft fli-
chendeckend installierten Telefone, die bereits haufig in-
stallierten Videotex-Terminals (Fernseher mit Modem)
und Telefaxgerate lassen — von den technischen Voraus-
setzungen betrachtet - durchaus Massenanwendungen
bei den Anwendungen Audiotex, Audiofax und Videotex
zu.

Online-Datenbanken sind die stirksten Saulen im
Informationsmarkt

Die Online-Datenbank ist eing mit einer Retrieval-Spra-
che {Zugriffssprache) verbundene elektronische Samm-
lung von informationen, Diese informationen kénnen so-
mit unter verschiedensten Gesichtspunkten miteinander
verknupft abgefragt werden. Das Wesentliche an einer
Online-Datenbank ist der direkte Dialog zwischen Abfra-
ger und Datenbank, so daR die gewlinschte information
im direkten Zugriff liegt.

Ende 1989 gab es weltweit Gber 4 300 Datenbarken,
16% mehr als 1988. Die Produktion von Online-Daten-
banken hat 1989 in den USA um 151 auf 2 214 und EG-
weit um 101 auf 1 048 zugenommen. Der bundesdeut-
sche Anteil an dger Produktion von Online-Datenbanken
innerhalb der EG lag bei 20%."? 1991 wurden weltweit
schon rund 5 000 Online-Datenbanken angeboten, de-
ren Umsatz 1990 auf rund 10 Mrd. US-Dollar bemessen
wurde.? Derzeit diirften mindestens 5 300 elektronische
Datensammiungen online erreichbar sein,?’

Insgesamt weisen die Urnsitze deutscher Online-Daten-
banknutzer im Zeitraum 1988 bis 1992 eine abkiingende
Steigerung auf: Wiahrend 1988 und 1989 die Umsitze aut
450 Mill. DM bzw. 680 Mill. DM bemessen wurden, la-
gen sie 1980 und 1991 bei 739 Mill. DM bzw. 814 Mill, DM
und 1992 bei 870 Mill. DM (vgl. Abb. 3). Ursache f(r die

¥ Vgl. Production and Availability of Online Databases in 1989, MO
Working Paper 90/5. Luxemburg 1980, 8. 2.

20 vgi. S Herget, S. Henster, Erfoigsfaktoren der Informationsvermitt-
lung, Teil 1 {Universitédt Konstanz, Informationswissenschafl/Bericht
4/91}, Konstanz 1991, 8. 15 1. Da bei den zugrundagetegten Analy-
san nichtimmer angegebern wird, was sie genau umfassen, sind sof-
che globalen Umsalzzakion - nach der sicherlich zutreffenden Ein-
schalzung der Verfasser — mit grofer Vorsicht zu genisBen.

2 vgl. Directory of Onfine Databases, Cuadra/Gale 2/1992.

% Die folgenden Angaben nach: W. Bredemeier, 2.a.0., 5. 23
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Verlangsamung des Wachstums ist méglicherweise die
»CD-ROM Explosion« in den Jahren 1991 und 1992.

Der deutsche Markt flr elektronische Online-Informa-
tionsdienste setzt sich wie folgt zusammen:

* Realtime-Informationen (318 Mill. DM Umsatz 1992;
wichtigster Player: Reuters),

Unternehmens-, vor allem Kreditinformationen (142 Mill.
DM; Creditreform, Dun & Bradstreet),

Volltexte von Presseagenturmeldungen einschlieBlich
Tickerdienste (309 Mill. DM; Deutsche Presse-Agen-
tur, Reuters, Vereinigte Wirtschaftsdienste GmbH)
»klassische« Fachinformationen: bibliographische
Nachweise, Volltexte, Verzeichnisse (100 Mill. DM;
deutsche Player: FIZ Karlsruhe/STN, DIMDI, Juris, FIZ
Technik, GENIOS, GBI, auslandische Player mit hohem
Marktanteil: Data-Star, Questel, Dialog, InfoPro),

* Zeitreihen; historische Datenbanken (unter 1 Mill. DM).??

Die Entwicklungen auf diesen Teillmarkten sind sehr un-
terschiedlich: Wahrend der Umsatz-Anteil von Realtime-
Informationen am Gesamtmarkt zwischen 1989 und
1992 sank (und damit in eine Phase relativer Stagnation
geriet) und auch der Anteil der Services der Nachrichte-
nagenturen zurlickging, kamen die Anbieter von Kreditin-
formationen bis 1992 zu sehr hohen Wachstumsraten
zwischen 33 und 53 %, ihr Anteil am Gesamtmarkt stieg
im Zeitraurn 1989 bis 1992 von 6,9 auf 13,7 %. Geringfl-
gig erhoht werden konnte der Anteil der klassischen Fach-
informationen (mit einer Wachstumsrate zwischen 12
und 15%) von 8,4 auf 8,6%. Statistische Datenbanken
mit Wirtschaftsdaten blieben auch 1992 relativ vernach-
lassigbare GroBen im Vergleich der Teilmarkte.?* Ruick-
laufige Entwicklungen lassen sich generell nicht beob-
achten.

Auch konnte ein kontinuierlich weiter verbessertes Preis-
Leistungs-Verhéltnis erzielt werden: Hohere Datenlber-
tragungsgeschwindigkeiten sowie hohere Professionali-
tat der Datenbankrecherche bei relativ geringen Preiser-
héhungen.

Datenbankanbieter offerieren in vielen Fallen nicht nur die
eigenen Datenbanken, sondern ermoglichen das Durch-
schalten zu weiteren Hosts ohne zusatzliche Vertrage
bzw. Nutzerkennungen.?® Solche Gateways sind fur den
Kunden entweder Uberhaupt nicht wahrnehmbar oder
sie werden von den Nutzern gezielt eingesetzt. Beispiel
fur ein Gateway der ersten Art ist STN International, der
Weltmarktfihrer fir naturwissenschaftliche Informatio-

23 Zahlen nach W. Bredemeier, a.a.0., S. 23. Im Gegensatz zu Brede-
meier wurden die Umsatzanteile fir die Agenturmeldungen von Reu-
ters nicht dem Realtime- Teilmarkt zugeschrieben.

2 Vgl W. Bredemeier, a.a.0., S. 321.

% \igl. Gateways: the Growing Trend in Database Distribution, IMO Re-
port 83/6, Luxemburg 1989,
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nen. Hinter STN verbergen sich die Partner Japan Infor-
mation Center of Science and Technology (JICST), die
American Chemnical Society und das FIZ Karlsruhe mit ih-
ren jeweiligen Rechnern. Je nach aufgerufener Daten-
bank wird der Nutzer, ohne dal er merkt, wo er recher-
chiert, zu einem der Computer vermittelt. Als Beispiel flr
die weitaus haufigere zweite Gatewayart seien die Aktivi-
taten von GENIOS genannt. In einer »Drehscheibe« ent-
scheidet der Kunde, ob er bei GENIOS selber oder aber
etwa bei der Austria Presse Agentur (APA), bei Financial
Times/Profile, Global Scan, Juris oder dem Host von Cre-
ditreform recherchieren méchte. Ideal wéare ein »One-
Stop-Shopping«: ein Vertrag mit Zugangsmaoglichkeiten
zu allen einschlagigen Rechnern. In diese Richtung arbei-
ten zum Teil E-Mail Dienstleister wie z. B. CompuServe®®,
aber auch Programme der EG-Kommission.?’

Im Online-Bereich gibt es recht wenige Marktteilnehmer
auf der Hostseite. Weltweit spielen von den gut 600 Da-
tenbankanbietern im Informationsmarkt nur wenige Dut-
zend eine wirtschaftlich relevante Rolle. Wenn, wie jingst
geschehen, der umsatzstarkste européische Host, Data-
Star (Umsatz 1990: ca. 60 Mill. DM), von Knight-Ridder,
der Mutterfirma eines der weltweit groBten Hosts, Dialog
(Umsatz 1992: ca. 320 Mill. DM), aufgekauft wird,?® dann
wird das von den Anbietern natirlich als »Starke« und op-
timale Systementwicklung verkauft®®, birgt aber auch die
Gefahr der Monopolisierung in sich. »Auf dem Informa-
tionsmarkt, der nach wie vor ein Anbietermarkt ist, be-
deutet eine Einschrankung des Wettbewerbs auf der An-
bieterseite eine Schwachung der zumeist als Einzelkun-
den auftretenden Informationsvermittler« 3 Zusam-
menschllsse bzw. Interessenvertretungen von Informa-
tionsvermittiern treten erst langsam ins Leben; einzig in
Bayern gibt es seit Jahren das InfonetzBayern; auf natio-
naler Ebene wird derzeit seitens der Deutschen Gesell-
schaft fiir Dokumentation ein bundesweit operierendes
Gremium geplant.

Bei der Beschaffung von Informationen gibt es signifi-
kante Unterschiede zwischen Europa (EG- und EFTA-
Lander) und Nordamerika. Eine Befragung von Informa-
tionszentren der chemischen Forschung®' zeigte fiir
1892, daB europaéische Einrichtungen 62% ihres Bud-

2 CompuServe Directory, Beilage zu: CompuServe Magazine 3/1993.

27 Vigl. Info Euro Access Points, in: Amisblatt der Européischen Ge-
meinschaften C 199 vom 6.8.1992,

2 Vgl US-Prisenz in Online-Technik, in: Nachrichten fir den AuBen-
handel 79 vorm 26. April 1993, 5. 1, K. Frese, Frieds, Freude, Super-
host? Gemnischte Gefiihle beim Online-Deal des Jahres, in: Cogito
Nr. 2/1883, 5. 2-3.

# Vgl. RadioSuisse Services Go From Strength to Strength, in: News/
RadioSuisse Services 4/1993, 5. 1-2; Data-Star Joins Knight-Rid-
der Family, in: Dialog Chronolog 4/19883, S. 81-92.

3¢ Zur Ubernahme von Data-Star durch Dialog, in: Password 4/1993, 8. 1.

31 Vgl Summary Market Survey on Chemical Information Users, IMO
Working Paper 93/1, Luxemburg 1993, 5. 3.
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gets fir Informationsbeschaffungen fir Printmedien aus-
gaben, 28% fUr Online-Suchen und 9% fir lokale Sy-
steme (eigene, hausinterne Datenbanken bzw. CD-
ROM). In Nordamerika werden nur 53 % in gedruckte In-
formationen investiert, daflr 41% in Online-Suchen. Die
Ausgaben fur In-House-Systeme liegen mit 6% unter
dem europaischen Anteilswert. Es ist durchaus unsicher,
ob die Informationskanale der Chemiker reprasentativ fur
alle Nutzer sind; die hier erfalBte Tendenz dirfte aber all-
gemein stimmen: In Nordamerika sind Online-Abfragen
weitaus haufiger und selbstverstandlicher als in Europa.

CD-ROM boomt

CD-ROM (Compact Disc — Read Only Memory) ist auf
professionelle Anwendung ausgerichtet. Online bisher
nicht zugéangliche Datenbanken und Datensammlungen
werden auf CD-ROM angeboten. Zum Teil kommt es
auch zu Uberschneidungen mit dem Online-Markt. Bei
den Herstellern stehen in Europa Recht und Wirtschatft, in
Amerika Geographie, Medizin und Software im Vorder-
grund.*? Die CD-ROM wurde aus der herkdmmlichen CD
(Compact Disc Audio) entwickelt und von Elektronikhau-
sern, Laufwerk- und CD-Anbietern hergestellt und ver-
marktet. Besonders in den USA (auch in Japan) konnten
viele Verleger und Produzenten durch die starke Beteili-
gung der Elektronikhersteller, mehrerer PC-Hersteller
und bekanntester Softwarehduser Uberzeugt werden, in
CD-ROM zu investieren. Nicht nur in den Vereinigten
Staaten war die Marktreaktion positiv.

1989 waren 296 700 CD-ROM Laufwerke in den USA in-
stalliert, 192 500 in Japan und 43 400 in der EG*, davon
ca. 5000 in der Bundesrepublik Deutschland. Weltweit
hat sich die Anzahlim Jahre 1989 verdoppelt auf 550 000
Einheiten. Doch zu der Zeit war der CD-ROM Markt erst
am Reifen. Anfang 1991 waren Uber 1 Mill, Laufwerke
weltweit installiert. Laut Bredemeier® waren 1992 in
Deutschland bereits 200 000 CD-ROM Laufwerke anzu-
treffen.

Mit 440 Titeln dominierten die USA den Weltmarkt im
Jahre 1989, gefolgt von der EG mit 117 Titeln (doppelt so
viele wie noch ein Jahr zuvor). Deutschland hatte 21 Titel
zu verzeichnen (1988 waren es nur zehn)®®, im Jahre
1990 belief sich die Zahl schon auf 93.% Weltweit wurden
391 Titel (1989), 817 (1990), 1 558 (1991)und 2 271 Titel
(1992) gez&hit.*” Der aktuelle Stand an CD-ROM durfte
bei Uber 2 600 Titeln liegen.®®

32 \gl. EG-Kommission, SEK (92) 1536 endg., a.a.0., 8. 17.

* Val. Overview of the CD-ROM-Market, IMO Working Paper 91/2, Lu-
xemburg 1991, 8. 6.

3 \gl. W. Bredemeier, a.a.0., S. 110.

38 \igl. EG-Kommission, SEK (92) 1536 endg., a.a.0., S. 181,

% Vagl. I'M, information Market 67/1991, S. 5.

Stark gewachsen sind die Umsatzzahlen der CD-ROM
Nutzer. FUr Deutschland beliefen sich die Umsatze 1988
auf ca. 2 Mill. DM, 1989 waren es schon 15 Mill; 1990 be-
reits 30 Mill. DM, 56,5 Mill. DM im Jahre 1991 sowie noch-
mal fast das Doppelte (103 Mill. DM) im Jahre 1992 (vgl.
Abb. 4). Damit erhdhte sich der Anteil am Gesamtmarkt
flr elektronische Informationsprodukte von 2,1% im
Jahre 1989 auf knapp 10% im Jahre 1992.%° Ein beacht-
liches Ausgangsniveau ist erreicht.

Nicht zu bezweifeln ist, daB CD-ROM schon jetzt eine Er-
folgsgeschichte ist angesichts der wachsenden Ausstat-
tung der Computer-Welt mit CD-ROM Laufwerken, der
sinkenden Preise fir CD-ROM-Produktionen und der
bisherigen Umsatzentwicklung, nicht nur in der Bundes-
republik,

Videotex (Btx): ein sehr bedeutender Vertriebsweg -
besonders in Frankreich

Videotex ist eine Erfindung der siebziger Jahre. Dige Vi-
deotex-Systeme, die sich in der EG in den achtziger Jah-
ren entwickelten, haben sich ldnderspezifisch unter-
schiedlich entwickelt (Deutschland: Btx, Frankreich: Te-
letel; GroBbritannien: Prestel). Gemeinsames Ziel jedoch
war, insbesondere Unternehmen und die breite Offent-
lichkeit so billig und einfach wie méglich zu informieren.
Urspringlich war Videotex flr Privathaushalte konzipiert.
Es sollte ihnen den Zugang zu Informations- und Trans-
aktionsdiensten erleichtern. Die anfanglichen Entwick-

7 Vgl Zahlen dokumentieren Wachstum, in: Cogito 4/1992, S. 48,51,

% Vigl. Handbuch flieferbarer CD-ROMs, CD-ROM - CO-1 - Multimedia,
Darmstadt 1993.

¥ Vgl. W. Bredemeier, a.a.0., S. 33.

Abb. 4

r._ I CD-ROM
| |Umsatze deutscher Nutzer (in Mill. DM)

DM

in Mill.

Quelle: Bredemeier
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lungsplane beruhten auf einer Verbindung von Fernseher
und Telefon. Ausgehend von den Erfahrungen mit der pri-
vaten Nutzung konnten bald benutzerfreundliche profes-
sionelle Dienste entwickelt werden.

Durch die kostenlose Abgabe von einfachen Terminals
konnte France Telecom einen riesigen Markt schaffen.
1990 waren in Frankreich 5,5 Mill. Minitel installiert, mit
denen monatlich ungefahr 8 Mill. Anschlustunden an
Datenbanken realisiert wurden.*® Uber 250 professio-
nelle Videotex-Datenbanken orientieren sich explizit am
Informationsbedarf von Unternehmen. Rechnet man au-
Ber den Fernsehgeréten (mit Modem) noch die videotex-
emulierten Personal Computer hinzu, kommt man flr
Frankreich auf Uber 5,8 Mill. Zugangsstationen. Der fran-
zosische Anteil liegt damit bei Uber 87,4 %, der deutsche
(Rangplatz 2) bei 3,9% aller EG-Videotex-Terminals.*’

Wahrend es bei den Online-Datenbanken eine Weltnorm
gibt (ASCII), an die sich alle Anbieter halten, liegen bei Vi-
deotex verschiedene Normen vor (CEPT1 bis CEPT3),
die einem konsequent internationalen Markt im Wege
stehen.

Am 31. Dezember 1989 wurde die Zahl der bundesdeut-
schen Videotex-Nutzer auf 194 827 bemessen, rund
47 898 mehr als im Jahr zuvor. Die Anschaltzeit belief
sich auf bis zu 1 Mill. Stunden/Monat, im April 1990 belief
sie sich bereits auf 1,4 Mill. Stunden/Monat, Bis Ende
1990 stieg die Videotex-Nutzerzahl weiter auf 260 000.4?
Im Dezember 1992 waren bereits 340 423 Nutzer*® zu
verzeichnen (vgl. Abb. 5). Durch den starken Anstieg der

4 vgl. F. Libmann, Foreword, in: B. Riou, Directory of French Videotex
Databases for Companies, Paris 1991, S. 5.

1 Vgl. Overview of the EC Videotex Market 1990/91, IMO Working Pa-
per 92/3, Luxemburg 1992,

*# Vgl IMO working paper 82/3, a.a.0., S. 4.

B ™ Videotex (Btx) - -~ ﬂ

|Anzahl der deutschen Nutzer

Anzahl
(Tausend)

1890
Zeit

Quellen: IMO; Bildschirmtext Magazin
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Btx-Nutzer vor allen in den letzten Monaten des Jahres
1992 konnte im Jahresmittel ein Wachstum von 13 % rea-
lisiert werden. Anfang 1993 wurde noch einmal kraftig zu-
gelegt und die Nutzerzahl bis Mérz auf knapp 375 000
hochgeschraubt.*

Bildschirmtext ist z. B. fur Versandhauser, aber auch fur
Sex-Annoncen (sog. Erotica-Angebote®®) zu einem be-
deutenden Vertriebsweg geworden. Angebote der Fach-
informationen werden bislang auBerst wenig genutzt.

Die Anzahl der Btx-Abrufe liegt in Deutschland derzeit bei
etwa 8 Mill. Abrufen pro Monat.*® Die Anbieter von Btx-
Diensten (hier sind nicht die Telekom-Einnahmen von ca.
170 Mill. DM 1982 mitgerechnet) sollen 1982 auf Einnah-
men von 32 Mill. DM gekommen sein.*’

Uber Gateways sind von Videotex-Endgeréaten aus auch
Online-Datenbanken erreichbar. Sowohl elektronische
»Gelegenheitsnutzer« als auch geschaftliche Nutzer be-
dienen sich in Frankreich des France Telecom Kiosks.*®
Als weiteres Beispiel eines nationalen elektronischen
Dachsystemes soll das finnische System TELMO vorge-
stellt werden, 1991 hatte dieser Informationsdienst be-
reits 170 000 Nutzer; das sind immerhin 3,4 % der finni-
schen Gesamtbevolkerung.*® Zugang zum System ist
Uber jeden Computer, jedes Videotex-Terminal sowie
Uber Telefon moglich. Die Abrechnung erfolgt Uber die
Telefonrechnung. Erreicht werden wissenschatftliche fin-
nische Datenbanken, aber auch das elektronische Tele-
fonbuch, Kursbicher (mit automatischen Routenvor-
schlagen). Zusétzlich sind electronic shopping und elec-
tronic banking méglich. % Dem finnischen System fehlt je-
doch die internationale Komponente, d.h. die Option,
alle Datenbanken und Hosts — weltweit gesehen - zu er-
reichen.

In Deutschland wird unter der Bezeichnung Datex-J ein
anderer Weg beschritten. Erfolgreiche Online-Datenban-
ken werden als Dublette auf Videotex aufgelegt. Nach-
dem sich Btx Stidwestaus dem Geschéft zurickgezogen
hat, ist GENIOS, der fuhrende deutsche Host bei Wirt-
schaftsinformationen, bei Videotex dabei.®® GENIOS
peilt bei Datex-J keinen Massenmarkt an, sondern die

*3 Vgl. Jahres-Zahlen fir Telekom-Dienste, in: Bildschirmtext Magazin

2/1993, S. 63.

Vigl. Btx boomt, in: Bildschirmtext Magazin 5/1993, S. 62.

Val. Sex-Anbieter bringen Bix ins Gerede, in: Bildschirmtext Magazin
11/1992, S, 66.

“ \igl. W. Bredemeier, a.a.0., S. 99.

Vgl. W. Bredemeier, a.a.0., S. 101.

Vgl. The Impact of Videotex on the Online Market, IMO Report 89/7,
Luxemnburg 1989.

Vagl. Electronic Information Services in the EFTA Countries, IMO Wor-
king Paper 92/6, Luxemburg 1992.

Vgl. E. Mickos, Electronic Information to All Finnish Citizens = the
TELMO Project, in: Scannet Today 1/1991, S, 1-2.

Vgl. Nach dem Riickzug von Btx Stidwest: Anbieter steigen auf GE-
NIOS um, in: Password 9/1992, 5. 10.
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sogenannte »Info Elite«, rund 30 000 potentielle Anwen-
der aus Unternehmensberatungen, Marketing-Organisa-
tionen, Werbefirmen, Industrieunternehmen, Banken so-
wie Freiberufler.?

Audiotex: ein Zukunftsmarkt?

Wie Videotex ist auch Audiotex sehr leicht zu benutzen,
die Informationsein- wie -ausgabe erfoigt Uber das Tele-
fon. Fir die Informationsanbieter ergibt sich in Europa mit
142 856 000 Telefonanschllssen (22 837 000 in West-
deutschland)®® durch Audiotex ein riesiger Markt. Au-
diotex umfaBt sehr unterschiedliche Dienste, von einfa-
cher Sprachaufzeichnung auf Tonband bis zu speziali-
sierten Datenbank-Dialogsystemen. Dabei kann es sich
um passive Dienste handeln, d.h. der Benutzer wahit
eine Telefonnummer und hort eine aufgezeichnete Mittei-
lung ab, oder es kann sich um interaktive Audiotex-Dien-
ste handeln, d. h. der Benutzer kann die Information, die
er méchte, auswahlen.* Die Informationen kann der Be-
nutzer bei Audiofax auch Uber ein Telefaxgerat ausdruk-
ken lassen, nachdem er per Telefon recherchiert hat.
Auch bei Audiofax ist das Marktpotential mit inzwischen
1172 712 TelefaxGeréten in Deutschland (Ende 1992)
sehr hoch.®®

Wahrend bei Videotex Frankreich in Europa Spitzenreiter
ist, ist es bei Audiotex das Vereinigte Kdnigreich. Von
600 Mill. DM Umsatz in den EG-Landern (1988) entfallen
500 Mill. auf GroBbritannien.5®

Die Entwicklung von Audiotex ist abhangig vom Vorhan-
densein digitaler Fernsprechnetze (ISDN) und von den
Strategien der nationalen Telekom-Betreiber.>” Wie bei
Videotex ist zu festzustellen, daB neben den Geschafts-
diensten bei Audiotex landerweit in erster Linie Unterhal-
tungsdienste und nicht jugendfreie Dienste (»telephone
rose«) dominieren sowie Dienste zur allgemeinen Infor-
mation, beispielsweise bezliglich Wetter, Verkehr, Ge-
sundheitswesen, Sport usw.®

Wer nutzt elektronische Dienste?

Die Kunden der Kanéle Videotex und Audiotex sind bis-
her bevorzugt Privathaushalte. Das Angebot auch fach-

52 \fgl. Genios-Chef Reinhold Gokl iiber elektronisches Publizieren,
Wirtschaftsdatenbanken, Kosten, Nutzern und Btx, in: Bildschirm-
text Magazin 2/1993, 5. 13-15.

% Vgl EG-Kommission, SEK (92) 1536 endg., a.a.0., S. 43 (Stand
1990).

5 Vgl. EG-Kommission, SEK (92) 1536 endg., a.a.0., S. 14,

55 Vgl, Bildschirmtext Magazin 2/1993, S. 63.

56 \/gl. Overview of the Audiotex Market in 1989 and 1990, IMO Wor-
king Paper 91/1, Luxemburg 1991.

57 vgl. C. Garric, Videotex und Audiotex in Europa, in: Xill Magazine
5/1992, S. 14-17.
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licher Datenbanken — etwa die Wirtschaftsinformationen
unter Datex-J -wird Videotex moglicherweise auch zu ei-
nem Medium der professionellen Nutzung machen.

CD-ROM-Einsatz war zunéchst eine Domane der Biblio-
theken und Informationszentren, wird aber mehr und
mehr auch in Unternehmen aller Art eingesetzt. Beson-
ders attraktiv ist die CD-ROM-Installation im lokalen PC-
Netz, kann doch nun jeder Mitarbeiter an seinem Arbeits-
platz (und das heiBt auch: von den Kollegen weitgehend
unbeobachtet) ohne Zeitdruck und ohne zusétzliche Ko-
sten zu verursachen, die auf den CD gespeicherten Da-
tenbanken durchsuchen. Eine Untersuchung am univer-
sitatsweiten Netz der Universitat Graz dokumentiert, da
mit der Installation des CD-ROM-Netzwerkes sowohl die
Anzahl der Nutzer als auch die der Nutzungen von Daten-
banken sprunghaft anstieg, obwohlin Graz schon vorher
eine optimal arbeitende Informationsvermittiungsstelle
zur Verflgung stand.*®

Die Abfragen von Online-Datenbanken konzentrieren
sich auf Unternehmen der GroBindustrie, auf Dienstlei-
ster wie Banken, Versicherungen und Consultants sowie
auf Informationsvermittiungsstellen von Universitaten
bzw. deren Bibliotheken. Kleine und mittlere Unterneh-
men schlieBen sich weitgehend vom Markt elektroni-
scher Informationsdienste aus und verzichten auf diese
Art, sich Informationen zu verschaffen

Die Lage der privaten Informationsvermittler: eher
bescheiden

Schwierige Rechercheauftrage werden normalerweise
nicht vom Endnutzer bearbeitet, sondern einer Informa-
tionsvermittiungsstelle delegiert. Ist eine solche Einrich-
tung unternehmensintern nicht vorhanden, kommen ex-
terne Informationsvermittler zum Zuge. Wenn wir die Um-
satze der bayerischen Informationsvermittler — durch-
schnittlich 175000 DM pro Vermittlungsstelle (1991)%
bzw. 126 200 DM (1992)%2 — als reprasentativ fiir ganz
Deutschland nehmen (Zahlen fiir die Bundesrepublik gibt
es nicht), kommen wir auf ein Gesamtvolumen von maxi-
mal 50 Mill. DM fir den deutschen Markt fir professio-
nelle Informationsvermittlung mit fallender Tendenz. Das
heiBt, der weitaus groBere Teil des deutschen Informa-

% Vgl. EG-Kommission, SEK (32) 1436 endg., a.a.0., S. 22,

59 Vigl. 8. Reinitzer, F. Kroller, Vemetztes CD-ROM-informationssystem
an der Universitdt Graz erdffnet, in: ABI-Technik 2/1992, 5. 127-133.

50 vgl. H. Hansen, Mittelstand: Hohe Hemmschwelle vor der Daten-
bank, in: Wirtschaftswoche 11 vom 8.3.1991, 8. 129-134, B. Stolz-
Willig, Wieviel Informationen braucht die Bundesrepublik? Daten-
banken zwischen Markt und Subventionen, in: WSI-Mitteilungen
1/1989, 8. 32-39.

87 \igl. InfonetzBayern, Jahresbericht 1991, Regensburg 1992, 8. 24.

52 Vgl InfonetzBayern, Jahresbericht 1992, Regensburg 1993, S. 24.
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tionsmarktes ist entweder direkt endnutzerorientiert oder
arbeitet Uber unternehmensinterne Informationsstellen.

In der Literatur werden z. T. andere, weitaus héhere Um-
satzzahlen bei Informationsvermittlern genannt.®® Be-
trachtet man jedoch konkrete Firmengeschichten®, so
erscheinen selbst unsere Zahlen noch als zu optimi-
stisch. Die kleine Branche der Information Broker wird auf
Dauer wohl nur Uberleben konnen, wenn ihre Unterneh-
men neben Recherchen weitere Dienstleistungen anbie-
ten {etwa Schulungen) oder wenn sie sich als Teil einer
groBeren Organisation etablieren kdnnen {wie etwa —um
ein Beispiel zu nennen - die NlUrnberger DATEV(Gesamt-
umsatz 1992: 845 Mill. DM, davon Informationsvermitt-
lung: 600 000 DM®5).

Dennoch herrscht bei den Informationsvermittiern Opti-
mismus vor; Die Umsatzentwicklung sehen 41% leicht
anwachsend und 25 % sogar stark anwachsend. Nur9%
der befragten bayrischen Informationsstellen sehen ei-
nen schrumpfenden Markt.

Die Marktsegmente der 6ffentlichen Informationsvermitt-
lungsstellen und der privaten Broker sind voneinander
getrennt, d.h. sie beeinflussen sich kaum gegenseitig.
Gemischtwirtschaftliche Stellen, also die zukunftstrachti-
gen Informationsstellen innerhalb anderer Unternehmen,
fuhren nach einer aktuellen Untersuchung®” sowohl zu ei-
ner teilweisen Verdrangung des Angebots privater Bro-
ker als auch zum Verdrangen potentieller neuer Anbieter.

Wissenschaftliche Fachinformationen bediirfen
offentlicher Hilfen

Datenbankhersteller wie Hosts arbeiten nicht alle ge-
winnbringend. Wéhrend bei Realtime-Finanzinformatio-
nen, BonitatsauskUnften und Presseagenturmeldungen
beachtliche Gewinne erwirtschaftet werden, liegen Dien-
ste zu natur-, geistes-, wirtschafts- und sozialwissen-
schaftlichen bzw. technischen Informationen zum Teil in
der Verlustzone. Die Deckungsquoten offentlich gefor-
derter deutscher Hosts besserten sich zwar in denletzten

% Vgl. J. Herget, S. Hensler, Informationsvermittiung zu Beginn der
90er Jahre (Teil 1), in: Nachrichten fir Dokumentation 43, 1993,
S. 143-158; sowie die daran anschiiefende Diskussion: W.G.
Stock, Umsatz von Informationsvermittiungsstellen: Zahlen richtig?,
in: Nachrichten fur Dokurmentation 43, 1992, S. 338; J. Herget, S.
Hensler, Zum Kommentar von W.G. Stock, in: Nachrichten fir Doku-
mentation 32, 1992, 5. 339; J. Deinbeck, Strukturdaten und Pro-
blembereiche von Informationsvermittiungsstelien, in: InfonetzBay-
ern — Informationsbrief Nr. 5, 1992, S. 6.1; W. Bredemeier, a.a.0.,
S. 901

& \igi. W, Bredemeier, a.a.0., S, 91.

8 \igl. W. Bredemeier, a.a.0., S. 40 f,

% Vgl InfonetzBayern, Jahresbericht 1992, a.a.0., Abb. 12.

57 Vigl. M. Kaschny, Verdrdngung privaten Angebotes im Markt fir On-
line-Informationsvermiftiungsstellen, in: Nachrichten fir Dokumen-
tation 44, 1993, 5. 89-100.
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Jahren standig, lagen aber 1892 noch immer weit unter
den schwarzen Zahlen: FIZ Karlsruhe/STN: 38,7 %, Deut-
sches Institut fir Medizinische Dokumentation und Infor-
mation (DIMDI): 46,2 %, FIZ Technik. 53,7 %.% Einzig das
juristische System Juris schaffte den Sprung in die Ge-
winnzone, allerdings durch einen Trick: Statt das Defizit
auszugleichen, tritt das Bundesministerium fir Justiz als
Kunde auf und abonniert Juris-Dienste zu einem Fest-
betrag.

Im Vergleich zu 1986, als bei allen 6ffentlich geforderten
deutschen Datenbankautoren bzw. -anbieternim Schnitt
nur jede dritte Mark selbst verdient wurde, trat eine Bes-
serung ein, so daB 1992 etwa jede zweite Mark aus eige-
ner Kraft erwirtschaftet wurde.

Inden Neuen Bundesldndern: (fast) alles zerschlagen

Noch Mitte der achtziger Jahre konnte zum Stand der In-
formationsdienste in der Deutschen Demokratischen Re-
publik festgestellt werden, »Es bestehen theoretische
Ansatze zur Ordnung der Erkenntnisse auf dem Gebiet
der Informatik (gemeint ist — in westlicher Terminologie —
die Informationswissenschaft), es wurde eine spezielle
MeRdisziplin der Informatik, die sInformetrie: entwickelt,
es liegen anerkannte methodische Grundlagen vor, die
Organisation von Informationswissenschaft und -praxis
erfolgt nach einheitlichen Kriterien mit weiter Perspektive,
ahnlich die Ausbildungsgénge, und die nationalen wie in-
ternationalen Informationssysteme im RGW-Rahmen
beginnen, routinemaBig zu arbeiten«.% Die marxistische
Ideologie zeichnet sich nach ehemaliger DDR-Einschét-
zung durch einen Wissenschaftsoptimismus aus, der
wissenschaftlich-technische Fortschritt ist ein tragendes
Element des Gesellschaftsfortschritts. Die Information
spielt hierbei eine zentrale Rolle. Die der sozialistischen
Flhrung wichtige Planung und Leitung ist auf Informatio-
nen zwingend angewiesen. Dementsprechend waren In-
formationsdienste, z.T. elektronisch, z.T. manuell ge-
flhrt, auf allen Ebenen der DDR-Gesellschaft zu finden.
Jeder Betrieb hatte zumindest seinen Informationsbeauf-
tragten, eher noch eine Informationsstelle.

Als Teil des sozialistischen Systems wurde die Informa-
tionsinfrastruktur der ehemaligen DDR weitgehend zer-
schlagen, ohne daB etwas Neues flachendeckend instal-
liert werden konnte.” (Hier liegt eines der wenigen Ge-
biete vor, in dem die DDR der ehemaligen Bundesrepu-
blik weit voraus war.) Von den mehreren hundert ostdeut-

% \ig!. W. Bredemeier, a.a.0., S. 29.

8 W.G. Stock, Informationswissenschaft und -praxis in der Deutschen
Demokratischen Republik, Frankfurt 1986, S. XIV.

7@ Vgl. 8. Lange, Von 1 000 informationsvermittiern blieben weit unter
hundert, in: Password 8/1982, S. 6-7.
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schen Datenbanken wurden nur eine Handvoll in das An-
gebot westlicher Hosts iibernommen. Durch »Ubereifer«
gingen »in der Regel mit den IVS (Informationsvermitt-
lungsstellen) auch die Informationsbestéande verloren«.”
(Ahnliche Erfahrungen wie in der ehemaligen DDR gibt es
auch in den anderen friiheren Ostblocklandern.™)

Die Informationsvermittiungsstellen der Betriebe konn-
ten nicht gehalten werden, entweder weil es den Betrieb
nicht mehr gibt, weil der Betrieb nicht rentabel arbeitet
oder weil man derzeit - bei den anderen Problemen - an
die Informationsvermittiung Uberhaupt nicht denkt,
Staatliche Foérderung geht bevorzugt in &ffentliche Infra-
struktur wie Universitaten oder Bibliotheken und weniger
in die Wirtschaft.”™

Gerade beim Neuaufbau der Wirtschaftsstrukturen in
den neuen Bundeslandern wéren einschlagige Fachin-
formationen notwendig. Sie werden jedoch derzeit kaum
abgerufen.

Fazit

Die deutsche Wirtschaft konnte innnerhalb der Europa-
ischen Gemeinschaft im Bereich elektronischer Informa-
tionsdienste auch 1992 seinen zweiten Platz hinter GroB3-
britannien halten, gefolgt von Frankreich. Eine gréBen-
maBige Annaherung des EG-Informationsmarktes an

71 H.-J. Manecke, In Thiringen und anderswo, in: Password 8/1992,
S 2.

2 Vigl. Overview of the Former Eastern Bioc On-Line Information Ser-
vices Market, IMO Working Paper 92/2, Luxemburg 1992.

3 Vgl. W. Bredemeier, a.a.0., S. 73 1.
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den der USA erfolgt derzeit nur langsam. Hier kann — im
negativen Fall - ein Abhangigkeitsverhaltnis vom ameri-
kanischen Informationsmarkt entstehen™, wenn Europa
nicht in der Lage ist aufzuholen oder wenn weitere euro-
paische Hosts in US-amerikanischen Besitz geraten.”
Wahrscheinlicher ist aber, daB erhebliche Expansions-
potentiale der elektronischen Informationsdienste in Euro-
pa bestehen, die es — auch und gerade in Zeiten konjunk-
tureller Schwachen — zu nutzen gilt. Plakative Branchenein-
schatzungen des deutschen Marktes weisen die Rich-
tung vom »Informationsdienst-Entwicklungsland«"® tber
»zunehmende Nutzung«’’ bis hin zum »Weltniveau«.”®

Unterstitzend auf den Ausbau des Informationsmarktes
dlrften Fachinformationsprogramme, etwa in Deutsch-
land™® oder EG-weit®, wirken. Insbesonders fir Deutsch-
land besteht die Chance, Informationsdrehscheibe®’
zwischen den westlichen Industrielandern und den ehe-
mals sozialistischen Transformationslandern zu werden.
Aber nicht nur fur diesen Aspekt — Erfolge mit dem Ost-
geschaft stehen noch aus — gilt generell: Die Branche der
elektronischen Informationsdienste steht erst am Anfang
einer voraussichtlich erfolgreichen Entwicklung.®

Wolfgang G. Stock
unter Mitarbeit von
Christina Lange und
Ulrike Schonherr

™ Vgl J. Becker, Zugangssperren bei US-amerikanischen Datenban-
ken, in: Nachrichten fir Dokumentation 29, 1988, §. 21-28.

75 \igl. ERECO, Mergers and Acquisitions in World Information Market,
Brissel 1991.

76 Vigl. Datenbanken: Das Geschéft machen andere, in: Informations-

dienst des Instituts der deutschen Wirtschaft 20/1891, S. 2; Das Ge-

schaft mit den Datenbanken machen Amerikaner, in: Blick durch die

Wirtschaft 94 vom 17.5.1991, 5. 1.

Vgl H. Koch, B. v. Wietersheim: Zunehmend werden Informationen

auch in der Bundesrepublik online abgerufen, in: Handelsblatt 83

vom 30.4.1991.

Vgl. R. Gokl, Bundesdeutsche Branche hat Weltniveau erreicht, in:

Handelsbiatt 51 vorn 13.3.1991, 5. B15.

¢ \igl. Bundesministerium fiir Forschung und Technologie, Fachinfor-

mationsprogramm der Bundesregierung 1990-1894, Bonn 1990.

Vigl. Kommission der Europédischen Gemeinschaften, EUR 12588:

Informationsindustrie Impact-Programm, Luxemburg 1990; Kom-

mission der Europdischen Gemeinschaften, Info Eurc Access, Im-

pact 2, Information Market Policy Actions, Arbeitsprogramm, DOK.

IMPACT/3/92 endg., Luxemburg 1992.

8 Vgl R. Gokl, Bundesrepublik Deutschland: Neues europaisches Da-

tenbankzentrum und elektronische Brticke zwischen Ost und West,

in: Nachrichten flir Dokumentation 41, 1990, 5. 376-379.

Vigl. Der Datenbank-Boom beginnt. Europa steht erst am Start, in:

Wirtschaftswoche/Karriere 12 vom 15.3.1991, 5. K1.

7

~

7

o

&

' ENST 14/ 923

31



