Die Rolle von Informationen in Wirtschaft und Gesellschaft
— Bericht Uber einen EG-Workshop in Luxemburg am 3. und 4. November 1992

Organisiert vom Policy Studies Institute, London, und der Generaldirektion Xlll (Informationstechnologien, In-
formationsindustrie und Telekommunikation) der Kommission der EG fand Anfang November 1992 in Luxern-
burg eine Tagung unter dem Titel »The Role of information in the Economy and Society« statt. Diskutiert wurde
die Bedeutung von elektronischen Informationsdienstieistungen (Online-Datenbanken, CD-ROM, Videotex
und Audiotex) in volkswirtschaftlicher und betriebswirtschaftlicher Perspektive. Informationspolitische Pro-
gramme Japans und der Européischen Gemeinschaft zielen auf ein besseres Angebot und auf eine Férderung

der Nutzung von informationsdienstieistungen ab.

Die information sowie deren Verarbeitung durch Compu-
ter ist eines der entscheidenden Charakteristika derzei-
tiger fortgeschrittener Gesellschaften. Wenn es stimmt,
daB gewisse Techniklinien Gesellschaften langfristig be-
einflussen, dann wird die heutige »lange Welle« durch die
Informationsverarbeitung bestimmt.! Wenn es auch
Ubertrieben ist, Information als vierten Sektor neben
Landwirtschaft, Industrie und Dienstleistung zu stellen,
so ist Information doch sicherlich sin zentraler Produk-
tionsfaktor, der sich neben Boden, Rohstoffen, Kapital
und Arbeit einreiht.? Information ist jedoch 8konomisch
anders zu beschreiben als die anderen Faktoren. »Die
menetére Bewertung und Quantifizierung der Entste-
hung, Erstellung und des Erwerbs von Informationen, die
Kosten-Nutzen-Relation bheim »Gebrauch« sowie die
rechtzeitige Verfugbarkeit verlangen andere Kategorien
der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung als bisher«.2 Auf dem
erstén Blick scheint auch das Spiel ven Angebot und
Nachfrage auBer Kraft gesetzt. »Der Informationsmarkt
ist durch einen grofen Bedarf, ein gro3es Angeboct, aber
nur geringe Nachfrage gekennzeichnet«.* Wenn der Be-
darf hoch ist, das Angebot ausreicht, die Nachfrage aber

4 (trotzdem gering bleibt, ist anzunehmen, dal3 entweder In-

. formationsl{icken bei den potentiellen Kunden dber das
“Angebot bestehen oder daB der Zugang zum Angebot zu
schwierig ist (oder beides, was das wahrscheinlichste
ist).

Zur Bestimmung einer Informationsékonomie

Die Branche der Informationswirtschaft ist recht klein. Mit
ihren etwa 6,3 Mrd. DM Jahresumsatz (1990)° in der ge-
samten Europdischen Gemeinschaft spielt sie — gemes-
sen am direktem Einfluf auf die Wirtschaft — keine Rolle.
Ganz anders der mittelbare, logische EinfluB der Informa-
tionswirtschaft, der von grundsétzlicher volks- wie be-
triebswirtschaftlicher Bedeutung ist. Ein Unternehmen
kann seine Wettbewerbsfahigkeit nur dann erhalten,
wenn es (ber die wirtschaftlichen Trends in seiner Bran-
che und (iber die wichtigsten branchenspezifischen welt-
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weiten Forschungs- und Entwicklungsresultate jederzeit
informiert ist. Eine Volkswirtschaft als Ganzes ist auf den
ungehinderten FluB und die optimale Verdichtung von In-
formationen aus der Grundlagenforschung, der anwen-
dungsorientierten FUE, der Unternehmen usw. angewie-
sen, will sie ihre Wissensressourcen nicht brach liegen
lassen.®

Die Informationswirtschaft stellt der Wirtschaft und Ge-
sellschaft fachlich relevante Informationen, Fachinforma-
tionen, zur Verfligung. Neben den Markt der Druckme-
dien tritt der Markt der elektronischen Informations-
dienstleistungen mit seinen Medien

— Online-Datenbanken,
— CD-ROM,

- Videotex und

- Audiotex.”

Online-Datenbanken, derzeit etwa gut 5000 weltweit,
sind durch die globale Telekommunikation von (iberaller-
reichbar.und entsprechend international ausgelegt. Da-
ten-CD enthalten z.T. die Inhalte von Cnline-Datenban-

' Vgl. L.A. Neflodow, Der fiinfte Kondratieff. Strategien zum Struldur-
wande! in Wirtschaft und Geselischalt, Frankfurt/M., Wissbaden
1990. .

2 Vgl K. Komwachs, Informations- und Kommunikationstechnik im
Aufbruch, in: H.-J.Bullinger (Hrsg.), Handbuch des informationsma-
nagements im Unternehmen, Bd. 1, Mdnchen 1881, 8. 4.

? Kornwachs, a.a.0.

¢ P. Milller-Bader, Strategisches Informationsmarketing — Wie ver-
kauft man Wissen?, in: Nachrichten fiir Dokumentation 29 (1988,
8. 163.

® Umnséitze aller Datenbankanbieter (Hosts) in den Lénderm der EG; vgl.
Information Market Observatory, Structure and Development of the
European Electronic Informalion Services Industry in 1989-1990,
Luxemburg, Okt. 1992 (IMO Working Paper 82/5),

8 Vigl. W.G. Stock, Wirtschaftsinformationen aus Onfine-Datenbanken,
Miinchen 1991 (ifo Diskussionsbeitrdge Bd. 2); ders., Wirtschaftsin-
formationen aus informetrischen Online-Recherchen, in: Nachrichten
fiir Dokumentation 43 (1992}, 5. 301-315; ders., Literaturdatenban-
ken zur deutschen Volkswirtschaft. Eine Bestandsaufnahme, in:
R.Goki (Hrsg.), Externe Wirtschafisdlatenbanken im betrieblichen In-
formationsprozeB, Frankfurt-Disseldorf 1992, 8. 175-196.

7 Vgl W. Schwuchow, K.A. Stroetmann, Der Europédische Markt fiir
efektronische Informationsdienste: Entwickiungstrends und Per-
spektiven, in: H.Kiflenberg; R.Kuhlen; H.-J.Manecke (Hrsg.), Wis-
sensbasferte Informationssysteme und Informationsmanagement,
Konstanz 1991, 5. 450-471.
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ken, z.T. weitere Produkte wie (elektronische) Blicher
oder Sammlungen von Graphiken. CD-ROM ermdglichen
das Recherchieren vor Ort, ohne daf jeweils neue Kosten
anfallen. Videotex bietet — ansprechend gestaltet — u.a.
auch Fachinformationen an. In der Regel sind Videotex-
Dienste (wie das »alte« deutsche Bildschirmtextsystem
oder das »neue« Datex-J) nationale Unternehmen. Auch
Audiotex ist eher national ausgelegt. Es handelt sich hier
um Weiterentwicklungen der Telefonansagen hin zu inter-
aktiven Diensten. Auf européischer Ebene wird daran ge-
arbeitet, nationale Zugangs- und Abrechnungsmodalita-
ten zumindestens fir die EG zu vereinheitlichen (»Info
Euro Access Points«®).

Den Teilnehmern der Luxemburger Tagung lag ein aus-
fulhrlicher Uberblick zur Informationswirtschaft vor.® Kirsty
Hughes/Nick Moore halten die nicht-perfekte Informa-
tion flr eine Schllsselkomponente eines dynamischen,
wettbewerbsorientierten Verhaltens und definieren ent-
sprechend die Unsicherheit als Schlisselbegriff flir die
Rolle von Informationen in der Wirtschatft. In einer Umge-
bung, die nicht vollstandig zu erfassenist und sich zudem
sténdig andert, ist es fiir Unternehmen wichtig, die hier-
aus resultierenden Unsicherheiten moglichst zu reduzie-
ren. Erreicht wird eine komplette Information und damit
der véllige Abbau der Unsicherheit jedoch nie. Durch In-
formation wird vielmehr ein Zustand »kreativer Unsicher-
heit« erzeugt. Die Existenz der Unsicherheit fihrt Unter-
nehmen, besonders groBe, dazu, Information als strate-
gische Waffe einzusetzen, um durch das Anhéaufen von
vielfaltigeren oder besseren Informationen Vorteile ge-
genuber Wettbewerbern zu erreichen. Der Konkurrenz-
vorteil ist solange gegeben, wie ein Unternehmen ge-
wisse Informationen monopolisiert. Die anderen Wettbe-
werber miussen notwendig nachziehen, bis wieder ein In-
formationsgleichgewicht herrscht. Die Information riickt
so ins Zentrum innovativen Wettbewerbs.

Die Informationstékonomie befaBt sich jedoch nicht nur
mit dem Produktionsfaktor Information, sondern — ge-
maR William Turner'® — auch mit einer Netzwerkanalyse
informationsbezogener Handlungen. Dieser Netzwerk-
ansatz fihrt zu Betrachtungen der Qualifikation der Ak-
teure, der Strategien und Techniken des Netzwerkauf-
baus mit dem Ziel, fehlende Aspekte bzw. Defizite in Or-
ganisationsstrukturen zu lokalisieren. Wenn es der Infor-
mationsokonomie zundchst darum ging, einen Informa-
tionsmarkt Uberhaupt aufzubauen, so ist es jetzt an der
Zeit, einen Rahmen fUr die Betrachtung von »Information
in Aktion« zu schaffen. Dies bedeutet eine Akzentver-
schiebung vom Angebot hin zur Nachfrage nach Informa-
tionen, von der sog. »Informationsgeselischaft« zur infor-
mierten Geselfschaft,

I F O

S CHNELLD.II

Gesellschaftliche Aspekte der Informations-
okonomie

Welchen EinfluB haben Information auf eine Gesell-
schaft? BeeinfluBt die Informationsékonomie die soziale
Entwicklung eines Landes? Am Beispiel von Portugal
flhren Ana Maria Ramatho Correira und Tom Wilson po-
sitive wie negative Auswirkungen von Information vor.”
Portugal ist insofern ein gutes Beispiel, da bis 1974 kein
freier InformationsfluB moglich war, Erst nach der Revo-
lution endet die Zensur, seit dem EG-Beitritt beginnt sich
auch ein Markt fiir elektronische Informationsdienstlei-
stungen zu etablieren. An negativen Auswirkungen wur-
den u. a. beobachtet: eine Spaltung in Informations»rei-
che« und Informations»armes, d. h. solche gesellschaftli-
che Gruppen, die sich moderne Informationsdienstlei-
stungen leisten kbnnen und solche, denen der Zugang
aus finanziellen Griinden verwehrt ist, sowie die Verbrei-
tung von diversen Formen von Sensationsjournalismus
und Pornographie via elektronischer Medien. Positive
Anderungen betrafen etwa die zunehmende Transpa-
renz von Entscheidungsprozessen, die allgemein bes-
sere Informiertheit, die Kontrolle gesellschaftlicher Insti-
tutionen sowie eine allgemein verstérkte gesellschaftli-
che Aufmerksamkeit. Ohne Zugang zu relevanten Infor-
mationen, so Ramatho Correira/Wilson, kann sich eine
Gesellschaft nicht entwickeln.

Betriebswirtschaftliche Aspekte der Informations-
okonomie

Gibt es einen Zusammenhang zwischen Information und Un-
ternehmenserfolg? Diese Frage versuchte Josef Herget'?
zu beantworten. Der Einsatz von Informationstechnik
fihrt nicht automatisch zum Erfolg, vielmehr nur dann,
wenn der Informationstechnikeinsatz Folge eines bewuBt
gestaltenden Informationsmanagements ist. Informa-
tionsdienstleistungen, also die Anwendung der Informa-
tionstechnik im Sinne fachlicher Dienste (Online, CD-
ROM usw.) kénnen auf alle Unternehmensteile EinfluB ha-
ben, indem sie den Erfolg der Abteilungen, der Organisa-

8 Vgl. Info Euro Access Points, Amtsblatt der Européischen Gemein-
schaften Nr. C 199/11 vom 6.8.1992 (92/C 199/15).

? Vgl. K. Hughes, N. Moore, The Role of information in the Economy
and Society. An Overview (Skript, Policy Studies institute, London,
Sept. 1992).

' \igl, W. Turner, From information Economics to the Social Econo-
mics of Action (Skript, Ceresi/CNRS, Meudon, 1992).

"' Vgl. A.M. Ramalhio Correira, T.Wilson, Information Challeges for So-
cial Development. The Case of Portugal (Skript, Labaratoriao Nacic-
nal de Engenharia e Tecnologia Industrial, Lisboa; University of Shef-
field, Nov. 1992).

"2 Vgl. J. Herget, Information and Economic Performance {Skript, Uni-
versitét Konstanz, Informationswissenschaft, 1992).
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tion als Ganzes, der Beziehungen zu Lieferanten und
Kunden durch einschlégige Informationen steigern. Die
Frage hierbei ist: Wie 188t sich der Beitrag der Informa-
tionsdienstleister konkret messen? Oder anders gefragt:
Gibt es Moglichkeiten der Wirtschaftlichkeitsermittiung
der Informationsvermittlungsstellen, die den Legitima-
tionsdruck, dem gerade diese Stellen stark ausgesetzt
sind, mildern? Als MeBgegenstande flr eine Bewertung
kommen nach Herget die Informationsvermittlungsstelle
(mit den Funktionen Input, ProzeB, Output), die Nutzer,
die Entscheidungen bzw. Handlungen sowie der Organi-
sationserfolg in Frage. Diverse Methode werden hierauf
angesetzt; Kostenanalyse, Erfolgsfaktorenanalyse, Nut-
zenanalyse, Untersuchung strategischer Effekie sind
Beispiele fur informationsprozeB-orientierte Bewer-
tungsmethoden. Auch wenn solche Bewertungen durch-
aus qualitativer und subjektive Art sein kénnen, sind sie
doch unverzichtbar, denn erst aufgrund solcher Bewer-
tungen kann die Informationsdienstleistung weiterent-
wickelt werden, kann das gesamte Informationssystem
einer Organisation optimiert und der Zusammenhang
zwischen Information und Unternehmenserfolg darge-
stellt werden.

Zum Stand informationspolitischer Programme ...

Informationspolitik meint das Schaffen optimaler Rah-
menbedingungen flr Verbreitung (Angebot) und Nutzung
(Nachfrage) von Fachinformationen im Rahmen der elek-
tronischen Informationsdienstleistungen. In der Bundes-
republik Deutschland fordert das Fachinformationspro-
gramm'®, »eine umfassende Verflgbarkeit deutscher
und internationaler Fachinformation flir Nutzer in der
Bundesrepublik zu gewéhrlgisten«.’ Auch auf européi-
scher Ebene gibt es informationspalitische Programme. '®

... in der Europdischen Gemeinschaft ...

Von zentraler Bedeutung innerhalb der EG sind die Infor-
mation Market Policy Actions (IMPACT).'® Dieses Ak-
tionsprogramm »zielt darauf ab, den Informationsmarkt
in Europa zu fordern und auszubauen durch die Beseiti-
gung von Hemmnissen und die Anregung europaischer
Initiativen. FUrein marktbezogenes Programm wie IMPACT
sind enge Beziehungen zu den Marktteilnehmern von we-
sentlicher Bedeutunge«."” Verwirklicht wird das Pro-
gramm in vier Aktionslinien

— Verbesserung der Marktkenntnis (insbesondere durch
die Arbeiten des Information Market Observatory IMO),

— Beseitigung rechtlicher und administrativer Hemm-
nisse,
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— starkere Anwendung von Normen (Forderung eines
europaweiten Normungsprozesses),

— Unterstitzung strategischer Informationsinitiativen
(Optimierung des Zugangs zur elektronischen Infor-
mation, z.B. durch integrativen Zugang zu unter-
schiedlichen Diensten im Rahmen des Kiosk-Prinzips
von allen Telekommunikationsendgeréaten aus).

Nick Moore berichtete Uber die laufenden EG-Pro-
gramme und Uber kiinftige Aktivitaten.'® Die Entwicklung
einer informationsreichen Gesellschaft und einer ebenso
informationsintensiven Wirtschaft bringen weitreichende
Anderungen mit sich, die in den nachsten Jahren in alle
Lebensbereiche eingreifen werden. Diese Entwicklung
erfordert fir Moore Antworten von Einrichtungen der Eu-
ropaischen Gemeinschaft, von den einzelnen EG-Staa-
ten und von Organisationen, die an diesen Veranderungs-
prozessen beteiligt sind. Moore geht vom Prinzip der
Subsidiaritat aus: Die jeweiligen Teile eines Ganzen md-
gen sich selber helfen soweit moglich, erst danach wird
das Ganze zur Verantwortung gerufen. Also: zunachst
der (Informations-)Markt, dann die nationalen Einheiten
und zuletzt die Politik der EG. Fir die EG bleiben vor allem
drei Ziele:

— Wissen schaffen Uber die Ursachen, die Natur und die
Auswirkungen der mit der Information einhergehen-
den Anderungen in Wirtschaft und Gesellschatt,

— auf der europaischen Ebene einen politischen Rah-
men zum Umgang mitdiesen Anderungen entwickeln,

- die Politik in Handlungen umsetzen.

... und in Japan

Masamitsu Negishi skizzierte die japanische Informa-
tionspolitik.'® Ab ca. 1970 setzte die sog. Informatisie-
rung der japanischen Gesellschaft ein. Die grundlegen-
den Programme fiir die Informationsindustrie wurden
vom Ministry of International Trade and Industry (MITI) er-
arbeitet. Mit dem Gesetz zur Férderung der Informations-
verarbeitung (1970) wird die Informatisierung politisch

'3 Vgl Fachinformationsprogramm der Bundesregierung 199015994
/ Der Bundesminister fiir Forschung und Technologie, Bonn 1990.

"4 Fachinformationsprogramm, S. 20 (Pkt. 25).

S \igl. P. Pelou, L'Europe de I'information. Programmes, marchés et
echnologies, Paris 19390.

S Vgl, Information Industries. IMPACT Programme/Commission of the
European Communities, Luxemburg 1990 (EUR 12589).

7 Info Euro Access. IMPACT 2. information Market Policy Actions. Ar-
beitsprogramm 1991 -1992/Kommission der Europdischen Ge-
meinschaften, Luxemburg 1992 (Dok. IMPACT/3/92 endg.), S. 2.

"8 Vgl. N. Moore, Policy Agendas in the European Communily: Future
Actions, Research Fields, Policy Agendas, Networks (Skript, Policy
Studies Institute, London, 1992).

% Vgl M. Negishi, A View of Information Policy in Japan (Skript, Natio-
nal Center for Science Information Systems, NACSIS, Tokio, Okt.
1992).
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festgeschrieben. Schon vorher hat das MITI den AnstoB
zum Aufbau der japanischen Computerindustrie (Japan
Efectronic Computer Co., JECC) gegeben. Seit 1982
wird jahrlich ein Verzeichnis aller japanischer Datenban-
ken erstellt. Angeregt vom MITI, wurde 1984 das Data-
base Promotion Center (DPC) ins Leben gerufen. (Finan-
ziert wird es durch Einnahmen von Fahrradrennen.) — Im
Bereich des Ministry of Education, Science and Culture
(MESC) wird ein ehrgeiziges Projekt zur Erfassung der
gesamten Primarinformationen (BlUcher, Zeitschriften,
Dissertationen usw.) aller japanischer Universitatsbiblio-
theken durchgefuhrt. Das National Center for Science In-
formation Systems (NACSIS) gestattet im Rahmen der
Bibliotheksautomatisierung Online-Retrieval in Biblio-

thekskatalogen, Katalogisierung, Fernleihe und Electro-
nic Mail. — In der politischen Hierarchie sehr hoch plaziert
ist die Science Technology Agency (STA); Vorsitzender
des Council der STA ist der Premierminister. Eine Aktivi-
tat der STA ist das Japan Information Center for Science
and Technology (JICST), das diverse Online-Datenban-
ken sowohl in japanischer als auch (als Partner von STN
International) in englischer Sprache erstellt und weltweit
verteilt. Die Aktivitaten der einzelnen Ministerien sowie
der STA stehen untereinander in Wettbewerb, vereint je-
doch im Ziel, die »informatisierte Gesellschaft« zu ver-
wirklichen.

Wolfgang G. Stock



