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Erfolgreiche Wege zum japanischen
Markt setzen systematische und umfas-
sende Informationen tiber Japan voraus.
In einer am 24. November 1992 in den
Riumen des ifo Instituts fiir Wirt-
schaftsforschung (Miinchen), gemein-
sam mit dem Bayerischen Staatsmini-
steriums fiir Wirtschaft und Verkehr
und dem InfonetzBayern (Regensburg)

urchgefiithrten Veranstaltung wurden
konventionelle Medien sowie elek-
tronische Kanile vorgestellt, die eine
optimale Versorgung mit allen japan-
relevanten Informationen gewibhrlei-
 sten.

H. Laumer (Leiter der Japan-Studien-
stelle und Mitglied des Vorstandes des
ifo Instituts fiir Wirtschaftsforschung),
skizzierte anhand mehrerer Indikatoren
zur wirtschaftlichen Entwicklung und
Wettbewerbsfihigkeit das wirtschaftli-
che Potential des Konkurrenten und
Partners Japan. Am ifo Institut ist in

Wege zum japanischen Markt:
Vorsprung durch systematische
und umfassende Information

Kooperation von institutseigenem In-
formationszentrum und Japan-Studien-
stelle eine Clearingstelle fiir Japan-In-
formationen neu geschaffen worden, die
Anfragen aus Wirtschaft und Politik
(soweit Okonomische Fragestellungen
angesprochen sind) umfassend bear-
beitet und gegebenenfalls auch an exter-
ne, spezialisierte Informationsvermittler
weiterleitet.

A. Ernst (in Miinchen arbeitende Japan-
expertin) schilderte den groBen Stellen-
wert, den professionelle Informationser-
fassung und -verarbeitung in Japan be-
sitzt. Trotz zahlreicher Informations-
moglichkeiten und der Existenz einer
Fiille von Einzelinformationen zu Japan
besteht in der Bundesrepublik weiterhin
ein Informationsdefizit. Es fehlt meist
das Wissen dariiber, wo und wie welche
Informationen zu Japan zu erhalten
sind. Im Gegensatz zu numerischen Da-
ten, gestaltet sich das Abfragen text-
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Abb. 1: Vom Ausland erreichbare japanische Datenbanken nach Sprache
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licher Informationen nach wie vor als
sehr schwierig.

S. Martsch (Expertin fiir den japani-
schen Arbeitsmarkt und japanisches
Management in der Japan-Studienstel-
le) berichtete iiber Organisationen, die
Informationen iiber Aspekte der japani-
schen Wirtschaft und der deutsch-japa-
nischen Handelsbeziehungen vermit-
teln. Die Darstellung bezog sich u. a.
auf JETRO (Auslandshandelskammer
Tokio), das Bundesinstitut fiir Au-
Benhandelsinformation (K&ln), den
Deutsch-Japanischen Wirtschaftskreis
(Diisseldorf), das Deutsch-Japanische
Zentrum (Berlin) und den Ostasiati-
schen Verein (Hamburg). Die Detailin-
formationen dieser Organisationen wer-
den im ifo Institut in der Clearingstelle
systematisch gesammelt und weiterver-
arbeitet. -

Damit sind die Informationsmoglich-
keiten zu Japan jedoch noch bei weitem
nicht ausgeschopft. Erst durch die Nut-
zung elektronischer Datenbanken ver-
vollstindigt sich das Bild. Japan-In-
formationen in Datenbanken liegen
iiber die ganze Welt verstreut vor, sind
natiirlich konzentriert in Japan selbst,
wobei sie dort allerdings mit dem Prob-
lem der japanischen Sprache belastet
sind.

Will man japanbezogene Datenbanken
nutzbringend einsetzen, ist es geboten,
den Markt elektronischer Informations-
dienstleistungen in Japan selbst zu be-
trachten. Uber diesen, von auBen nur
schwer durchschaubaren Markt referier-
te W. G. Stock. Die japanische Informa-
tionspolitik ist durch Programme meh-
rerer Ministerien bzw. Regierungsstel-
len geprigt. Das Ministry of Internatio-
nal Trade and Industry (MITI) erarbei-
tete die zentralen Gesetzesvorlagen zur
Information in Japan und hat zudem das
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Database Promotion Center ins Leben
gerufen. Hierbei handelt es sich um eine
( dem europdischen Information Marke:r
Observatory (IMO) in Luxemburg &hn-
liche) Institution, die den Datenbank-
markt erfaf8t und férdert. Unter der Fe-
derfithrung des Ministry of Education,
Science and Culture (MECS) wurde ein
nationales Bibliotheksinformationssy-
stem eingefithrt (National Center for
Science Information Systems, NAC-
SIS), das die gesamte Primirinforma-
tion aller japanischen Universitétsbi-
bliotheken erfaBt und in einem Katalog
nachweist. Die Science Technology
Agency (STA) fiihrt in ihrem Informa-
ton Center (JICST) diverse wissen-
schaftlich-technische Datenbanken in
japanischer Sprache. Gemeinsam mit
einem deutschen und einem amerikani-
schen KooperationsiCSiier (via STN In-
ternational) bieteDatensT ausfiihrliche
bibliographische Daten in englischer
Sprache zur japanischen Wissenschaft,
‘Technik und Medizin an. Das Japan
Fatent Office (JPO) strebt im papierlo-
sen System eine elektronische Erfas-
sung aller eingereichten Patentschriften
mit Retrieval iiber Online-Datenbanken
und CD-ROM an. Bibliographische
Nachweise japanischer Patente gibt es
sowohl in japanischer als auch in engli-
scher Sprache. Privatuntermehmen im
japanischen Informationsmarkt sind
Nikkei, G-Search, NIFTY (das japani-
sche CompuServe) und Cosmosnet
(Teikoku). Bis auf Nikkei/London sind
deren Dienstleistungen vorwiegend in
japanischer Sprache erhiltlich. Eine
Privatinitiative von Fuji Xerox, mit ei-
ner englischsprachigen Datenbank (Ja-
pan Technology) den intermationalen
Markt zu erobem, schlug fehl; die
Herstellerfirma SCAN C2C pflegt ihre
Datenbank seit Juni 1992 nicht mehr
weiter.

Die japanischen Datenbanken werden
also vorwiegend fiir die Inlandsnutzung
aufgebaut, wobei dies mit der Tatsache
zusammenfillt, daB die Kunden inlidndi-
sche Produkte bevorzugen. 73 % der
Umsiitze auf dem japanischen Informa-
tionsmarkt entfallen auf japanische An-
bieter, wobei die Hitliste der meistge-
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Datenbank Host Hersteller Typ Inhalt
News Nikkel Nikkel Volltext Wirtschafts-
nachrichten

Stock Information Nlkkel Nikkel Real-time Bérseninformationen
Major Econ. Ind. Nikkel Nikkel Zelirelhe Wirtschafi
CQI'POI'I‘Q inf. Nikkel Nikkej D lers Unterneh
COSMOS (v COSMOSNET Telkoku Doasiers Unternehmen

G-Search
JETRO-WINDS (*) G-Search JETRO Verzeichnia  Handel
Book (%) G-Search Nichigal blbliogr. Neuerscheinungen
Newspapers (*} G-Search Asahl Shimbun Volitext Zeltungsartikel

Mainichl Shimbun
Yomiurl Shimbun

Chunlchi {*) NIFTY Chunichi Shimbun Voiltext Zeltungsartikel
Flower Market {*} NIFTY Tokyo Ohta Real-time Preise
Per-Golf (*) NIFTY NIFTY FAeal-time Sportmeldungen
JICST File on JOIS JICST bibliogr. Wiss./Technlk
Science and Techn. (*)
JICST Flle on JOIS JICST Verzeichnls  Projekte
Current Research (*)
JICST Flle on JOIs JICST bibllogr, Medizin
Medical Science {*)
JICST Heldings (*) JOIS JICST bibllogr. .Kltalng
JICST-E STN JICST bibliogr. Wies,/Techn./Medizin
JGRIP STN JICST Verzeichnls  Projekte
Japlo Orbit Japlo blbtiogr. Patente
Japan Patent (*} Patolls Japio blbliegr. Patente
Utliity Model (*) Patolis Japio bibliogr. Patente
Trademark {*) Patolis Japio bibliegr. Warenzeichen
inpadoc Dialog Japio; bibliogr. Patente

Orbit Europiiisches

STN Patentamt
NACSIS-IR (*) NACSIS NACSIS bibliogr. Katalog
{derzelt keln Internationaler Zugang méglich)
Asahl| FT Proflle Asahi Shimbun Volltext Zeltungsartikel
Japan News Wire Deta-Star Comiine Volltext Nachrichten
Kyodo News Service Data-Star Kyodo News Service Volltext Nachrichten

Dilalog
Japanese Corporate Dats-Star Comiine Dosslers Unternehmen
Directory
Telkoku Dialog Teikoku Dosslers Unternehmen
{Auszige aus COSMOS}
{*} =: in japanischer Sprache
Quelien: DPC 1992, S. 93-109; Stock 1991, 5. 2; Unterlagen der Hosts

Abb. 2: Online-Datenbanken japanischer Hersteller (Beispiele)
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Datenbank Host Hersteller Typ Inhatt
D&B Asia-Pacific Dialog Dun & Bradstreet Dosslers Unternehmen
Kompass Asla-Pac. Dialog Kompass Intern. Dossiers Unternehmen
World Patents Orbit Derwent bibliogr. Patente
Index Dialog
Queste|
Japinfo Data-Star Eurobrokers bibliogr. graue Literatur
Ho Literatur- GENIOS o Institut bibliogr. Literatur
datenbank GBI
ECONIS ECONIS ZBW Kiel bibliogr. Katalogeintriage
NTIS Dialog U.S. National bibliogr. graue Lieratur
Data-Star Technical
Orbit u.a. Inf. Center
PTS PROMT Dialog Predicasts bibliogr. Wirtschafts-
Data-Star Volltext nachrichten
BRS u.a.
PTS News- Dilalog Predicasts Volltext Reports
letters Data-Star
Investext Dilalog Thomson Financial  Volltext Reports
Data-Star Networks
Reuters Dialog Reuters Volitext Nachrichten
Data-Star
FT Profile
SciSearch Dialog Institute for bibliogr. Zitatlonen
Data-Star Scientific
Orbit Information
DIMDI
Quelle: Stock 1991, S. 2; aktualisiert

Abb. 3: Online-Datenbanken nichi-japanischer Hersteller

nutzten Hosts von drei japanischen
Computerzentren angefiihrt wird. Dies
sind JOIS (JICST Online Service), Nik-
kei und Patolis (der Online-Service des
japanischen Patentamtes). Erst danach
kommt mit DIALOG ein ausldndischer
Host, dem wieder japanische Hosts fol-
gen. Erst jetzt kommen STN Interna-
tional (Deutschland, USA, Japan) und
G-Search.

Von den 290 (von insgesamt 825) vom
Ausland iiberhaupt zugénglichen japa-
nischen Datenbanken liegen (vgl.
Abb. 1) etwa zwei Drittel in japanischer
und etwa 17 % in englischer Sprache
vor; ungefahr 16 % sind Zeitreihenda-
tenbanken. AuBerhalb Japans und damit
in verbreiteteren Sprachen gibt es wei-
tere etwa 20 Datenbanken mit Japan-In-
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formationen (u. a. bei DIALOG, Data-
star, FT Profile oder ORBIT). Die Ab-
bildungen 2 und 3 zeigen beispielhaft
einige Online-Datenbanken japanischer
wie nicht-japanischer Hersteller.

Wie hat nun das ifo Informationszen-
trum auf die Herausforderung reagiert,
den japanischen Informationsmarkt fiir
sich zu erschlieBen? Zunichst mit Hilfe
konventioneller Medien im Rahmen bi-
bliothekarischer Arbeit. Uber die Japan-
relevanten Bestinde der Bibliothek und
ihren Online-Katalog berichtete P. Brai-
tacher. Seit dem Jahr 1989 arbeitet die
Bibliothek fiir alle Bibliotheksverwal-
tungs- und Nutzungsfunktionen mit ei-
nem elektronischen System. Von der
Bestellung iiber die Katalogisierung
und inhaltliche ErschlieBung bis hin zur

Ausleihverbuchung geschieht alles mit
Hilfe eines EDV-Systems, das iiber das
lokale PC-Netz auf dem Schreibtisch je-
des Wissenschaftlers abrufbar ist. Ja-
pan-Literatur kann im OPAC (Online
Public Access Catalogue) gezielt iiber
Buchtitel, eine spezielle Signatur oder
anhand der Deskriptoren gesucht wer-
den. Die hiaufigsten Themen der im ifo
Institut beschafften einschldgigen Bii-
cher betreffen (natiirlich auBer Japan)
die USA, Deutschland, Unternehmen,
Direktinvestition und Industrie. Der
OPAC des ifo Informationszentrums ist
online beim Host GBI zuginglich. Im
Rahmen der Veranstaltung wurden
die Moglichkeiten des OPAC am kon-
kreten Suchbeispiel ,,Werkzeugmaschi-
nenbranche in Japan* vorgefiihrt.

Das ifo Institut ist Herausgeber der Zeit-
schrift ,Japan: Analysen — Prognosen®
sowie der ,,Buchreihe ifo Studien* zur
Japanforschung. Wie alle anderen Pu-
blikationen des Instituts sind auch diese
Verdffentlichungen in einer online zu-
gédnglichen Datenbank (ifo Literaturda-
tenbank bei den Hosts GENIOS, GBI
und SPACOM) abrufbar. Uber dieses
elektronische Medium sowie iiber das
im Informationszentrum verfiigbare
»elektronische Weltwissen* aus exter-
nen Datenbanken berichtete S. Fink.
Das ifo Informationszentrum hat (abge-
sehen von seinen hausinternen Doku-
mentationen) Zugriff auf 23 Hosts und
mehr als 70 externe OPACs. Darunter
befinden sich alle (nicht-japanisch-
sprachigen) Hosts mit einschldgigen Ja-
pan-Informationen. Bei einer ebenfalls
durchgefiihrten Life-Prisentation wur-
den (in Weiterfiihrung des angesproche-
nen Recherchebeispiels) Informationen
zur japanischen Werkzeugmaschinen-
branche im allgemeinen und zu einem
Unternehmen dieser Branche (Mori Sei-
ki) im besonderen recherchiert. Mode-
riert wurden die Vorfiihrungen von H.-
G. Hilpert, einem Kenner des japani-
schen Maschinenbaus. Im Online-Kata-
log der Zentralbibliothek der Wirt-
schaftswissenschaften in Kiel (ECO-
NIS) konnten voll zutreffende Aufsitze
zur Geschichte der japanischen Werk-
zeugmaschinenindustrie gefunden wer-
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den. Informationen aus der deutschen
Wirtschaftspresse wurden beim Host
GENIOS in der Datei Handelsblatt ab-
gefragt, und beim Host ORBIT wurde
im File JAPIO eine statistische, infor-
metrische Untersuchung zur Patent-
anmeldung unserer Beispielbranche
durchgefiihrt. Beim Host DIALOG
suchte S. Fink nach internationalen
Wirtschaftsnachrichten in der Daten-
bank Predicasts PROMT sowie nach ei-
nem Firmendossier bei Dun & Brad-
street Asia/Pacific. Die neuesten Agen-
turmeldungen von Reuters wurden beim
Host Datastar recherchiert, und wissen-
schaftlich-technische Informationen zu
Japan konnten beim Datenbankanbieter
STN International im File JICST-E
sachgewiesen werden. Uber den deut-
schen Netzknoten von STN in Karlsru-
he wurde erstmals (via Satellit) in Japan
selbst ein Computer angesprochen.

Nach einer kurzen Einfiihrung in die ja-
panische Datenbankindustrie (213 Un-
ternehmen im Markt; Umsatz 2,4 Milli-
arden DM) fiihrte J. Bauermeister (In-
formationsvermittlerin fiir japanisch-
sprachige Datenbanken im ifo Institut)
das Recherchebeispiel weiter. Bei
G-Search, einem japanischsprachigen
Host in Tokio, wurden fiir die Firma
Mori Seiki Bilanzinformationen bei der
Datenbank Teikoku zaimu joho gesucht.
Das Auslandsengagement von Mori
Seiki wurde im File Toyo keizai kaigai
shinshutsu kigyo nachgefragt, Informa-
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tionen zur Geschiftsleitung bei Toyo
keizai yakuin joho, Ubersichten zur Ge-
samtbranche im File New Business gyo-
kai Report sowie Artikel iiber Mori Sei-
ki in der japanischen Fachpresse in der
Datenbank Nikkam kogyo shinbun kiji
detabesu.

Mit dem Angebot, englisch- wie japa-
nischsprachige Datenbanken online zu
recherchieren sowie auf ein breites An-
gebot konventioneller Medien zuriick-
greifen zu konnen (verbunden mit dem
wirtschaftswissenschaftlichen und ja-
panologischen Know-how der Mitarbei-
ter der Japan-Studienstelle) weist sich
das Informationszentrum des ifo Insti-
tuts als eine erste Adresse fiir Informa-
tionsbeschaffung iiber Japan aus.

Als Fazit der Tagung 148t sich feststel-
len:

1. Der japanische Markt fiir elektroni-
sche Informationsdienstleistungen ist
vorwiegend national orientiert. Dies
gilt sowoh! fiir die Nachfrage als auch
(in noch groBerem MaBe) fiir die An-
bieterseite.

2. Will man vom Ausland vom japani-
schen Datenbankangebot Gebrauch
machen, mufl man quasi einen japani-
schen Kunden simulieren.

3. An Problemen sind dabei zu beach-
ten:
Sprachkompetenz, Technikkompati-
bilitit und Beschaffung geeigneter

Hard- bzw. Software, teilweise lang-
wierige Verhandlungen mit japani-
schen Hosts vor VertragsabschluB,
hohe Grundpreise bei japanischspra-
chigen Diensten.

4. Sind die Probleme hausintern nicht
rentabel zu 16sen, so ist der Weg zu
einem auf Japan spezialisierten Infor-
mation Broker zu empfehlen.

Japan; Datenbank; Host; Wissenschaft
nd Technik; \_Ninschaft__ S 1

Anschrift des Verfassers:

Dr. Wolfgang G. Stock, Ifo Institut fiir

Wirtschaftsforschung, Informationszen-

trum, Poschingerstr. 5, W-8000 Miin-

chen 86

Literatur

Darabases in Japan 1992. - Tokio : Databa-
se Promotion Center, 1992.

Databases in Japan. — Luxemburg : Infor-
mation Market Observatory, 1991. - (= IMO
Working Paper ; 91/3).

Masamirsu Negishi: A view of information
policy in Japan. Workshop on information in
the economy and society. 03.-04.11.1992.
Skript. — Luxemburg : Commission of the
European Communities, DG XII1, 1992,

Stock, W. G.: Online zugingliche Datenban-
ken zu Japans Wirtschaft und Wissenschaft.-
In: Japan: Analysen — Prognosen (1991)
Nr. 63, S. 1-14.

Berichte 115



