Wolfgang G. Stock, Kéln

Was heif3t
LInformations-
wirtschaft”?

Eine empirische Untersuchung der Einschatzungen
von Informationsspezialisten

Zusammenfassung

In einer Befragung von gut 350 deutschen Informationsspeziali-
sten nach den wesentlichen Fiachern der Informationswirtschaft
ergibt sich eine Durchschnittseinschdtzung mit den Disziplinen In-
formationswissenschaft, Fremdsprachenkenntnisse, Dokumenta-
tion, Betriebswirtschaftslehre und Informatik. Bei der clusterana-
lytischen Detaillauswertung der Fragebdgen zeigen sich jedoch
mehrere Klassen, die mehr oder weniger stark vom Durchschnitt
abweichen. Die Bandbreite schwankt zwischen der Einschitzung
der Informationswirtschaft als eigensténdige Disziplin, als spezi-
elle Betriebswirtschaft, als Informationswissenschaft oder als zeit-
geméife Version von Bibliothek und Dokumentation.

Summary

What means “information economy*? An empirical investigation
of the estimations of information specialists

Information economy is a conglomerate of information science,
foreign language studies, documentation, business administration
and informatics on an average of estimations of some 350 German
information specialists. However, a detailed analysis of the ques-
tionnaires indicates the existence of several clusters differing from
the average. Hence for some people information economy is an in-
dependent branch, for other a special aspect of business adminis-
tration, or a special aspect of information science, or an up-to-date
version of librarianship and documentation.

172

1 Problemstellung

Vor allen in Zeiten ideologischen
Wandels haben bestimmte Worte
Hochkonjunktur. Derzeit reden viele
von der ,Informationsgesellschaft”
und der darin wohl vorherrschenden
~Informationswirtschaft”. Schaut man
sich die Worte genauer an und ver-
sucht man gar, sie (moglichst) allge-
meingiiltig zu definieren, so st63t man
auf gréfite Probleme. In diesem Bei-
trag geht es um die ,Informations-

wirtschaft®. Immerhin kann man

| Informationswirtschaft bereits studie-

ren: an der Fachhochschule Darm-
stadt und an der Universitit Karlsru-
he. Die deutsche Bundesregierung hat
in threm Bericht . Info 2000“ in der
Informationswirtschaft einen der welt-
weit groBten Wirtschaftszweige aus-
gemacht. Zudem gibt es einen deut-
schen ,Verband der Informations-
wirtschaft* in Eschborn. Das Wort,
der Begriff und der Gegenstand ..In-
formationswirtschaft™ sollten eigent-
lich hinreichend klar sein. Sind sie
aber nicht.

Wir wollen — rein beispielhaft - die
vier angesprochenen Varianten des
Wortes . Informationswirtschaft* ni-
her anschauen, also die Darmstidter,
die Karlsruher, die Bonner und die
Eschborner Version.

Die Fachhochschule Darmstadt
bietet einen Studiengang ,Informati-
on und Dokumentation™ an, der zum
Abschluf} ,,Diplom-Informationswirt*
fiihrt. Es geht hier um dasjenige Pra-
xisfeld, das sich beschiftigt . mit der
Sammlung, Sichtung, ErschlieBung,
Verarbeitung und Verfiigbarmachung
von Information aus allen Bereichen
des menschlichen Wissens in die ge-
sellschaftlichen Bereiche hinein, die
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diese Informationen benottigen™ (FH
Darmstadt 1992, 2). Gemal der
Darmstidter Konzeption flieBen in
der Informationswirtschaft drei Be-
reiche der Informationsarbeit zusam-
men: Informationstechnik (Anwen-
dung der Technik zum Zwecke der In-
formationsvermittlung).
onsmethodik (Methoden und Verfah-
ren der Erfassung, ErschlieBung und
Vermittlung von Informationen),
Fachanteil (in Darmstadt entweder
Chemie-Information oder Medien-
und Wirtschaftsinformation). .. Infor-
mationswirtschaft™ in Darmstddter

Sicht ist demnach eine zeitgemile |

slart von Dokumentation bzw.
Spezialbibliothek.

In Kooperation der Fakultdten fir |

Informatik und Wirtschaftswissen-
schaften bietet die Universitit Karls-
ruhe seit Wintersemester 1997/98 ei-
nen Studiengang ,Informationswirt-
schaft™ mit dem Ziel an, Personen aus-
zubilden, ,.die Informationsflisse und
-produkte erkennen. gestalten. be-
werten und wirtschaftlich nutzen kdn-
nen” (Univ. Karlsruhe 1997a). Die
Lehrinhalte der Karlsruher Informa-
tionswirtschaft entstammen zu 40%
der Informatik, zu weiteren 40% den
Wirtschaftswissenschaften und zu
20% den Rechtswissenschaften (vgl.
Univ. Karlsruhe 1997b). Fixpunkt ist
Gestaltung von Informationspro-
dukten bzw. -dienstleistungen entwe-
der in der Informationswirtschaft (als
Branche) oder in Unternchmen bzw.
Verwaltungen.
[nformationswirtschaft in der Sicht
der deutschen Bundesregierung ist
¢in Biindel von Branchen. die sich —in

irgendeiner Weise — mit Informatio- |

nen befassen. ..Die Informationswirt-
schaft ist in dieser Abgrenzung neben
der Tourismusbranche derzeit bereits
der weltweit grofite Wirtschaftszwelg.
Auch zukiinftig werden in den einzel-
nen Marktsegmenten zum Teil jdhrli-
-he Wachstumsraten von 7 — 15 % er-
wartet. ... (Zudem wird erwartet), daB
die durch Fortschritte bei der Infor-
mationstechnik moglichen Innovatio-
nen einen lang andauernden Wachs-
.umsschub auslésen™ (Bundesregie-
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Informati- |

rung 1996, 18). Die Bonner Diktion
der Informationswirtschaft folgt der

Konvergenzthese und sieht die zu- |

sammenwachsenden Branchen der
Informationsinhalte (u.a. Informati-
onsdienstleitungen mittels Datenban-
ken. Druckerzeugnisse, Film. Video,
Audio, TV), der Telekommunikation
(w.a. Telefon- und Datennetze, Kom-
munikationsdienstleistungen) und der
Informationsverarbeitung  (Mikro-
elektronik, Informationsverarbei-
tungssysteme. Kommunikationssyste-
me, Unterhaltungselektronik. Soft-
ware, entsprechende Dienstleistungen)
als Einheit. ,.Informationswirtschaft-
in Bonner Sicht ist der weite Bereich
der sog. ,4C-Branchen™ (Communi-
cations, Computers, Contents. Consu-
mer Electronics).

Auch der Verband der Informati-
onswirtschaft (viw) definiert bran-
chenbezogen — allerdings weitaus en-
ger als die Bundesregierung. Der viw
vertritt Unternehmen, die als Produ-
zenten oder Hindler von Informati-
onsinhalten auftreten. also u.a. Da-
tenbankproduzenten, kommerzielle
Online-Hosts, CD-ROM-Verlage, [n-
ternet-Provider oder Informations-
vermittler. . Damit deckt der VIW die
gesamte Kette vom Informationser-
zeuger bis zum Informationsnutzer
ab™ (VIW 0.].), heidt es in der Selbst-
darstellung des Verbandes. In der Es-
chborner Lesart ist
wirtschaft™ der recht kleine Bereich
der kommerziellen elektronischen In-
formationen.

Keine der Sichten von _Informati-
onswirtschaft* ist fiir sich gesehen ab-
wegig. Alle zusammen geben jedoch
keinen Sinn. In Darmstadt wird nahe-
zu vollig dasjenige ausgeschlossen,
was in Karlsruhe im Zentrum steht
(Wirtschaft und Informatik);in Karls-
ruhe wird dasjenige libergangen. was

Darmstadt auszeichnet (Dokumenta- |

tion). Bei der Branchenabgrenzung
liegen mit der Bonner und der Esch-
borner Version extreme Unterschiede

vor. Die viw-Informationswirtschaft |

ist nur ein sehr kleiner Teil der riesi-
gen Info-2000-Informationswirtschaft.

.Informations- |

Unsere vier Beispiele sind willkiir-
lich gewiihlt und verbieten Verallge-
meinerungen. Sie dienten hier nur
dazu zu belegen, dali es eine umfas-
sende Definition von ..Informations-
wirtschaft™ derzeit offenbar nicht
gibt.

Welche unterschiedlichen Lesarten
lassen sich heute belegen? Relevant

| erscheinen uns Aussagen von Exper-

ten im Informationsbereich. Wir ope-
rationalisieren unsere Fragestellung
durch eine Umfrage bei einschligig
ausgewiesenen Fachleuten. Wir wol-
len wissen, wie diese Experten die
Relevanz einer vorgegebenen Menge
von Disziplinen fiir die Informations-
wirtschaft einschitzen. Die entschei-
dende Frage ist: Gibt es eine ,,Durch-
schnittssicht” der Informationswirt-
schaft bei den Informationsspezia-
listen,oder liegen diverse.sich ggf.ein-

ander ausschliefende Einschitzun-
gen vor?

2 Die empirische
Untersuchung

Die Umfrage, durchgefiihrt im
Rahmen der Vorbereitungen des Stu-
diengangs ..Informationswirtschaft™
an der FH Koin (vgl. Dehnert-
Kleibrink/Stock 1997a, 1997b), gibt
bei der inhaltlichen Einschétzung der
LJInformationswirtschaft™ zwoll Fi-
cher vor, deren Relevanz fiir unseren
Gegenstand bestimmt werden soll:
Betriebswirtschaftslehre
Bibliothekswesen
Design
Dokumentationswesen
Fremdsprachen
Informatik
Informationswissenschaft
Nachrichtentechnik
Recht
Sprachwissenschaft
Statistik
Wissenschaftstheorie.

Bei der Frage nach dem Fiicher-
spektrum der Informationswirtschaft
sind vier Werte vorgegeben. die dhn-
lich einer Schulnotenskala von 1 (sehr
wichtig) bis 4 (nicht wichtig) reichen.
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Die Auswahl der Adressaten wurde
in erster Linie unter dem Aspekt vor-
genommen., Personen anzusprechen,
die in der Lage waren, unsere Fra-
gestellung aufgrund ihrer fachlichen
Kompetenz und beruflichen Erfah-
rung einzuordnen und zu bewerten.

Infolgedessen wurden mafigeblich
Ansprechpartner aus den Bereichen
Dokumentations- und Informations-
wesen ausgewihlt, wobei als allge-
mein 6ffentlich zugédngliche Quellen
das Mitgliederverzeichnis der Deut-
schen Gesellschaft fiir Dokumentati-
on (DGD), das Teilnehmerverzeich-
nis der Infobase, Hochschulverzeich-
nisse und das Internet herangezogen
wurden. An internen Quellen verwen-
deten wir das Verzeichnis der derzei-
tigen Praktikumsstellen des Fachbe-
reichs Bibliotheks- und Informations-
wesen der FH Koln.

Im Friithjahr 1997 wurde der Frage-
bogen an 776 Personen verschickt,
von denen 25 Fragebdgen unbeant-
wortet zuriickgesandt wurden, weil
u.a. die Adressen nicht mehr aktuell
waren. Somit reduzierte sich das Pa-
nel der Umfrage auf 751 Personen,
von denen 352 an der Befragung teil-
nahmen, so daf3 die Riicklaufquote
46,9 % betrigt. Die statistische bzw.
clusteranalytische Auswertung erfolg-
te unter Zuhilfenahme der Software
SPSS fir Windows 6.1.

Die 352 auswertbaren Fragebdgen
tammen von Mitarbeitern des verar-
beitenden Gewerbes (128; 36,4%),
des Dienstleistungssektors  (163;
463%), dem Offentlichen Dienst
auferhalb der Hochschulen (32;
9,1%) sowie Forschungs- und Bil-
dungseinrichtungen (27; 7,7%). Zwei
Fragebogen (0,6%) kamen ohne An-
gaben zum Wirtschaftssektor bei uns
an.

Nach der Unternehmensgréfe un-
terscheiden wir anhand der Mitarbei-
terzahl sechs Grofenklassen. In der
BetriebsgroBenklasse 1-19 Beschif-
tigte arbeiten 43 Respondenten
(12,2%), in der Klasse 20-49 Beschif-
tigte 28 (8,0%), in der Klasse 50-199
Beschiiftigte 59 (16,8%), in der Klas-
se 200-499 Beschiftigte 44 (12,5%),in
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der Klasse 500-999 Beschiftigte 34
(9.7%) und in der Klasse 1.000 und
mehr Beschiftigte 112 (31,8%). Bei 32
Fragebogen (9,1%) fanden wir keine
Angaben.

146 Antwortende (41,5%) gaben
an, eine Fithrungsposition zu beklei-
den, 65 (18,5%) arbeiten als Abtei-
lungsleiter, 56 (15,9%) als Sachbear-
beiter. Als Wissenschaftler sind 39
Personen (11,1%) beschéftigt. 46 Per-
sonen (13,0%) haben ,.Sonstiges™ an-
gekreuzt oder gaben keine Auskunft.

3 .Informationswirtschaft”:
Die Durchschnitts-
einschatzung der
Informationsspezialisten

Die Rangfolge der Ficher entstand
durch die Angabe des arithmetischen
Mittels aller 352 Meldungen. Da die-
se Berechnungsmethode aufgrund
des Skalenniveaus und der (wenigen)
Werte etwas heikel ist. wurde zusitz-
licheine Sortierung nach der relativen
Haufigkeit der ,,Sehr wichtig”-Voten
durchgefithrt. An der Reihenfolge der
ersten finf Fachgebiete dndert sich
nichts. Weiter unten gibt es kleine, un-
wesentliche Anderungen.

Tabelle 1: Relevanz der Fachgebiete
fiir die Informationswirtschaft / Kon-
fidenzintervalle der Mittelwerte

95%-Konfidenzintervalle der Einschiitzung
der Relevanz der Fachgebiete

Fiicher 95%-Intervall
Informationswissenschaft 1,51;1,67
Fremdsprachen 1,57;1,73
Dokumentationswesen 1,57:1.72
Betriebswirtschaftslehre 1,56;1;72
Informatik 1,74:1,94
Bibliothekswesen 235;2,36
Statistik 2,50;2,69
Recht 20555272
Nachrichtentechnik 2,60;2,80
Design 2,63;2,83
Sprachwissenschaft 3,05;322
Wissenschaftstheorie 3,13,3,31

Quelle: Befragung der Informationsfachleute; FH
Koln: Frithjahr 1997; N = 352

Zur Gruppierung der Ficher nach
Relevanz wurden die 95%-Konfiden-
zintervalle der Mittelwerte berechnet
(siehe Tabelle 1). Die zentralen Fach-
gebiete fiir die Informationswirt-
schaft im durchschnittlichen Votum
aller Informationsfachleute sind die
vier Facher
@ Informationswissenschaft,
® Fremdsprachenkenntnisse,
® Dokumentation,
® Betriebswirtschaftslehre.

Die Konfidenzintervalle fiir diese
Ficher iiberschneiden sich;im statisti-
schen Sinne ist demnach die Wert-
schiitzung gleich. Eine eigene Gruppe
macht das Fach
® [nformatik

aus. Dessen Konfidenzintervall
liegt deutlich abgehoben zwischen der
»Spitzengruppe” und den weiter un-
ten plazierten Disziplinen.

Es folgt eine Gruppe mittlerer Be-
deutung mit den Fichern

® Bibliothekswesen,
® Statistik,
® Recht,
® Nachrichtentechnik und
® Design,
deren Konfidenzintervalle sich (bei
den jeweiligen Nachbarn) iiber-
schneiden.

Als recht iiberfliissig werden von
den Informationsfachleuten die eher
theoretisch ausgerichteten Ficher
® Sprachwissenschaft und
® Wissenschaftstheorie

eingeschitzt. IThre Konfidenzinter-
valle tiberschneiden sich, haben aber
mit den restlichen Disziplinen keinen
Wert gemeinsam.

In den Abbildungen 1 bis 5 sind die
Mittelwerte der ,,Durchschnittsein-
schiatzung™ jeweils mittels der durch-
gezogenen Linie abgetragen.

4 ,Informationswirtschaft”:
Ein clusteranalytischer Blick
auf die Einschatzungen
Die soeben skizzierte ,,durch-

schnittliche* Meinung setzt voraus,

daB sich die Gesamtgruppe der Be-
fragten mehr oder minder kohdrent
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verhiilt. Es kann aber auch sein, dal} |

sich innerhalb aller Befragten Grup-
pen herauskristallisieren, die unter-
einander jeweils kohdrent votieren,
sich aber von den anderen Gruppen
eindeutig abheben. Zur Klarung die-
ses Problems haben wir das Werkzeug
der Clusteranalyse eingesetzt. In der
Tat ergeben sich unterscheidbare Clu-

ster. Unsere Clusteranalyse stellt fiinf |

solcher Gruppen vor.
N (Cluster C1) = 43
N (Cluster C2) =49
N (Cluster C3) =52
N (Cluster C4) = 63
N (Cluster C5) =39

lle iibrigen Fragebogen lieen |

sich keinem Cluster zuordnen.
Cluster 1 (mit 43 , Mitgliedern*;sie-
he Abbildung 1) votiert im Vergleich

zur Durchschnittseinschiitzung be- |
sonders positiv beim Fach Betriebs- |

wirtschaftslehre (arithmetisches Mit-
tel: 1.4), beim Fach Statistik (2.1) so-

wie beim Fach Recht (2.1). Aus- |
gesprochen negativ schneidet fiir die |

Experten dieser Gruppe das Biblio-
thekswesen (3,2) ab, leicht negativ die
Dokumentation. Fiir dieses Cluster
der ,.Betriebswirte*
onswirtschaft vor allem eine wirt-
schaftliche und juristische Angelegen-
heit, wo bibliothekarische und auch
dokumentarische Fihigkeiten wenig
g agt sind. Dieses Votum éhnelt
dem Karlsruher Ansatz eines Studi-
engangs der Informationswirtschaft.
Cluster 2 hat 49  Mitglieder™,
sich vor allem in durchgehend negati-
ven Urteilen einig sind (siehe Abbil-

ist die Informati- |

die |

Tabelle 2: Relevanz der Fachgebiete fiir die Informationswirtschaft / Cluster-
analvtische Auswertung fiir fiinf Cluster

f Relevanzeinschitzungen der Ficher fir fiinf Cluster (Mittelwerte der Relevanzurteile)
Fiicher C1 C2 C3 Cc4 ]I Ccs
Betrichswirtschaftslehre L4 17 1.8 1.5 I 1.8
Bibliothekswesen 32 29 | 29 21 16 |
| Design 24 34 2.3 24 31
| | Dokumentationswesen 2,1 1.9 1,7 1.3 155 )
Fremdsprachen 1.6 1.5 1.7 1.5 1.9
| Informatik 22 2.1 i B g 133 2,1
| | Informationswissenschaft 20 20 L3 R R - T
| Nachrichtentechnik 2,7 35 26 | 21 | 28 |
| Recht 2.1 31 3.1 23 26
| Sprachwissenschaft 29 38 30 28 31
Statistik 2.1 32 | 30 | 19 2.7
Wissenschaltstheorie {3l l A l 8 30

| dung 2). Besonders schlecht werden

Wissenschaftstheorie (3,9), Sprach-

nik (3.5) und Design (3.4) bewertet.
Es gibt nur ein Fach, das positiver als
der Durchschnitt aller Fragebdgen
angesehen wird. das ausgesprochen
unspezifische Fach Fremdsprachen
(1,5). Wir erfahren von dieser Gruppe
eigentlich nur, was sie fiir nicht rele-
vant fiir die Informationswirtschaft
hilt. Diese Gruppe der ., Pessimisten”
kann mit der Informationswirtschaft
offensichtlich wenig anfangen.
Cluster 3 mit 52, Mitgliedern™ (sie-

Leitdisziplin fiir die Informations-
wirtschaft, nimlich die Informations-
wissenschaft (1.3). Ansonsten vertei-

wissenschaft (3.8), Nachrichtentech- |

he Abbildung 3) hat eine eindeutige |

Cuelle: Befragung der Informationsfachleute; FH Koln; Frithjahr 1997

len sich ihre Urteile dhnlich wie beim
Durchschnitt aller Experten.

Cluster 4, mit 65 ,Mitgliedern®
groBtes Cluster (siche Abbildung 4),
wertet besonders hoch bei Informatik
und Informationswissenschaft (je-
weils 1,3)., Betriebswirtschaftslehre,
Dokumentation und Fremdsprachen
(jeweils 1,5). Aber auch Statistik (1.9)
und Nachrichtentechnik (2,1) bekom-
men gute Noten. Hier wird Informati-

onswirtschaft als multidisziplindre
Angelegenheit verstanden. Diese
Gruppe der ,,Optimisten™ wertet in

jedem Fach positiver als der Durch-
schnitt.

Cluster 5 (39 ,Mitglieder~; siehe
Abbildung 3) votiert eher traditionell
inhaltsorientiert. Facher wie Doku-

|

Cluster C1 ,Betriebswirte"

—H__ "

o

i D

Cluster C1 ,Betriebswirte”
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| T |
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BWL Bl Design Ook Sprachen Inf. Infwss. Machr. Recnt Sprachw. Stal. Wissin, Bl 'Josagﬂ Dok, Spracnen Inf,  Infwiss. MNachr. Recht Sprachw. Stal.  Wiss.th,
Abbildung 1: Informationswirtschaft als spezielle Be- Abbildung 2: Informationswirtschaft als tiberfliissige An-
triebswirtschaft gelegenheit?
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Abbildung 3: Informationswirtschaft als spezielle

Informationswissenschaft

mentation (1,3), Informationswissen-
schaft (1.3) und Bibliothekswesen

1.6) erhalten die besten Noten. Wenn
Cluster 1 in der Tendenz dem Karls-
ruher Ansatz entsprach. so repridsen-
tiert Cluster 5 in etwa die Darmstid-
ter Sicht.

5 Fazit

Unser oben beschriebenes Durch-

schnittsergebnis aus den Voten aller
Experten ist bei genauem Hinsehen
ein statistisches Artefakt. Es zeigt ei-
nen Gesamttrend.den es so nicht gibt.
Vielmehr gibt es mehrere Stromun-
gen von Meinungen. welche Ficher
das neue Gebiet der Informations-
wirtschaft umspannen. Wenn wir ein-
mal die (recht aussageschwachen)
! Pessimisten™ auBer acht lassen, ha-

ben wir Indizien fiir vier voneinander |

abweichende Sichtweisen:

o Informationswirtschaft als spezielle
Betriebswirtschaft
nen: Betriebswirtschaftlehre, Infor-

(Leitdiszipli- |

Abbildung 4: Informationswirtschaft als eigenstédndiges.

multidisziplindr organisiertes Fach

mationswissenschaft, Recht. Stati- |

stik), entspricht Cluster 1,

» Informationswirtschalt als spezielle |

Informationswissenschaft (Leitdis-
ziplinen: Informationswissenschaft.
Informatik, Dokumentation,
triebswirtschaftslehre, Design), ent-
spricht Cluster 3.

? [nformationswirtschaft als multi-
disziplindre Angelegenheit (Infor-
mationswirtschaft eher als eigen-
stindige Disziplin verstanden, die
Anlethen bei diversen Féchern
macht), entspricht Cluster 4,

® Informationswirtschaft als zeit-
gemife Versionen von Bibliotheks-
und Dokumentationswesen (Leit-
disziplinen: Dokumentation,
bliothek, Informationswissenschaft),
entspricht Cluster 5.

Welche Sichtweise sich letztlich
durchsetzen wird, dirfte offen sein.

Am Rande: Mein Favorit ist Cluster 4.

Informationswirtschaft; empirische
Untersuchung; Clusteranalyse

Cluster C5 Bibliothekare — Dokumentare”
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Abbildung 5: Informationswirtschaft als Version des
Bibliotheks- und Dokumentationswesens
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