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Strategisches Management von
Informationsunternehmen

Uirich Hofmann: Glebale Informati-
onswirtschaft. Management, Techno-
Iogien, Strategien. - Miinchen; Wien:
Oldenbourg, 1999. - XIV, 184 .

Ein Buch zur Informationswirischaft
ohne Kenntnisnahme der informati-
onswirtschaftlichen Literatur.

D er Leser sollte sich nicht vom Titel
irrefithren lassen. Ulrich Hofmanns
Monographie behandelt nur am Rande
die "globale Informationswirtschaft®, im
Zentrum seiner Ausflihrungen steht viel-
mehr das strategische Management von
Unternehmen der Branche der Infor-
mationswirtschaft. Der Autor bemiint
sich, allgemeine Konzepte und Ergeb-
nisse der Betriebswirtschaftslehre auf
Dienstleister und inshesondere auf Infor-
mationsdienstleister herunterzubrechen.
Im letzten Jahr erschien (bei Harrasso-
witz in Wiesbaden) Hofmanns Buch
"Qualitiits- und Technologlemanagement
in Bibliotheken". Das aktuelle Buch
dndert mitnichten das Thema, sondern
nur den Adressatenkreis. Anstelle der
Bibliotheken wird nun die Informati-
onswirtschaft angesprochen.

Inhaltsiibersicht

Das erste Kapitel thematisiert den
Gegenstand und die Besonderheiten von
Informationsprodukten und -diensten.
Kapitel 2 bemiiht sich, Struktur und
Volumen des Informationsmarktes zu
umreifien. Das dritte Kapitel ist mit gut
120 Seiten das umfangreichste und geht
auf das strategische Management von
Informationsbetrieben ein. Knapp wer-
den im vierten Kapitel Economic Com-
merce sowie Barrieren eines elektroni-
schen Marktes besprochen. Das fiinfte
Kapitel versucht auf knapp drei Seiten,
kiinftige Felder wirtschaftswissen-
schaftlicher Forschung der "neuen digj-
talen Informationswirtschaft” (S. 183)
abzustecken.

Informationswirtschaft-
liche Wertschipfung

Ausgehend von Michael E, Porters
Modell einer Wertschdpfungskette (S.
48 ff.) entwickelt der Autor einen Ansatz
zu einer Wertkette in Informations-
Dienstleistungsunternehmen (S, 79):
® Eingangslogistik: Entwicklung und
Selektion von Informationsinhalten
@ Aufbereitung: Technologiebiindelung,
Systeme der formalen, inhaltlichen,
hypertextbasierten Nachweisinstru-
mente, Deskriptorensysteme
@ Speicherung
@ technologiebasierte [nteraktion mit
dem Nachfrager: Experten-, Navigations-
, Retrievalsysteme, intelligente Agenten
@ personliche Interaktion mit dem
Nachfrager: Vermittlung von [nforma-
tionen und Inhalten
®, Ausgangslogistik: Vertrieb (Remote
Services etc.).

Die so beschriebene Informations-
wirtschaft felgt folgenden grundsitzli-
chen Konzepten strategischen Manage-
ment: "Der Bezugsrahmen unterteilt
Dienstleistungen in Ergebnis-, Potenti-
al- und Prozeffelder und betrachtet die
diesbeziiglichen Qualititsdimensionen
aus der Sicht des Management. Im Mit-
telpunkt stehen bei informationsinten-
siven Dienstleistungen die derzeitigen
besonderen Schubwirkungen von Infor-
mationstechnologien. Die Beherrschung
und Steuerung dieser strategischen
Managementaufgaben soll durch kom-
plexitéitsreduzierende Vorgehensweisen
wie Portfolio-, Wertschopfungsketten-
analysen, Eruierung kritischer Erfolgs-
faktoren etc. unterstiitzt werden" (S. 75).
In diesem Sinne entwickelt Hoflnann ein
Indikatorsystem von Qualitétskriterien,
ein Strategiebiindel zum Technolo-
giemanagement sowie einige andere
betriebswirtschaftliche Konzepte.

Branchenkenntnisse?

Es ist vollig korrekt, sich von der
Betriebswirtschaftlehre her der Infor-
mationswirtschaft anzunihern, es ist
aber bedenklich, die Literatur der Infor-
mationswirtschaft selber zu (ibergehen.
An einschlégigen Schriften wird nur auf
Kuhlens "Informationsmarkt" (1995) und

auf eine Publikation des Information
Market Observatory (1996) Bezug
genommen. Die breite Diskussion zum
Qualitdtsmanagement von Informati-
onsdiensten - erinnert sei stellvertretend
an die wichtigen Untersuchungen Wer-
ner Schwuchows - wird nicht zur Kennt-
nis genommen. Bei den Strukturdaten
zum Informationsmarkt bekommt der
Leser Zahlen von 1994 (S. 20 ff.), die
Bemiihungen des Institute for Informa-
tion Econemy (11E) sind dem Autor nicht
bekannt. Wenn jemand 1999 zu den
Online-Atchiven schreibt, "die hekann-
testen weltweiten Anbieter sind REU-
TERS, GENIOS, DIALOG, KNIGHT-RID-
DER, Hosts der Européischen U_qiql;, GBI
etc.” (S. 26), so sollte man Kein ein-
schldgiges Branchenwissen unterstellen,

Formale Mangel

Leider gilt es, einige Formalia zu
monieren, DalB es im Inhaltsverzeichnis
zwei Kapitel mit dem Titel "Informati-
onsmarkt" (das 1. und -fehlertiaft- das
4.) gibt, {iberrascht den Leser; Im Text
werden einige Literaturstellen genannt
(Beispiel: "Cronin 1994% S. 36), die man
im Literaturverzeichnis vergeblich sucht.
Der Zeilenumbruch 4m Seitenende oder
vor Abbildungen machte offenbar Pro-
bleme (linksbiindig statt Blocksatz). Auch
tiber die (Druck-)Qualitit mancher
Abbildungen lieRe sich angesichts ver-
waschener Grautone streiten.

Fazit

Fiir Fragen der globalen Informati-
onswirtschaft oder Aspekte von Struktur
und Volumen des Informationsmarktes ist
das Buch unbrauchbar. Der Leser mige
sich auf das 3. Kapitel konzentrieren. Hier
werden - aus der Sicht eines Branchen-
fremden - durchaus interessante Aspekte
des Qualititsmanagement, des Technolo-
gieeinsatzes, der Ausgangslogistik, des Con-
trolling, der Portfolio-Darstellungen, kurz:
des strategischen Management von Infor-
mationsunternehmen skizziert. Zu kurz
kommen in diesem Kontext die Bemer-
kungen zum Marketing. Die einzelnen
Themenbereiche des strategischen Mana-
gement werden jeweils nur kurz angeris-
sen; an die Qualitét eines Speziallehrbu-
ches zu diesen Themen kénnen sie nicht
heranreichen,
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