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INFORMATIONSWIRTSCHAFT

Management externen Wissens

Vorwort

Integration externen Wissens in betriebliche Informationssysteme

Die betriebliche Informationswirtschaft durchzieht nahezu alle Organisationsein-
heiten eines Unternehmens. Sie ist idiberall dort anzutreffen, wo Informationen

flieBen - oder flieBen sollten.
Informationswirtschaft hat unterschiedliche Aspekte:

¢ Empirie und Theorie bedeutungstragender Informationen sowie deren Ver-

arbeitung und Ubermittlung (Informaticnswissenschaft)
o Technik der Informationsverarbeitung und -Ubermittlung (Wirtschaftsinforma-
tik)
¢ Organisation der informationsverarbeitung und -tbermittiung (Informations-
management)
o [nhalte der Informationen (Informationsressourcenmanagement)
¢ (unternehmens-)interne Informationen
e externe Informationen.

Dieses Lehrbuch konzentriert sich auf den letztgenannten Aspekt. Es geht vor-
wiegend um die Beschaffung externer Informationen und deren Aufarbeitung
sowie Bereitstellung in betrieblichen Informationssystemen. Wenn man das
Schlagwort vom _Knowledge Management" aufnechmen méchte, handelt dieses
Buch vom Nutzbarmachen externen Wissens in Unternehmen und anderen

Organisationen.

Warum ist eine Befassung mit den externen Informationen fiir Unternehmen oder

Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung iiberhaupt notwendig? Ganz allgemein



XVi Vorwort

gilt fir nahezu alle Institutionen: ., Wissenspotentiale werden nur ungeniigend

genutzt* (Probst 1999, 25). Externe Informationen

schliefen Wissensliicken (z.B. bei Forschungs- und Entwicklungsarbeiten, bei
der Einfiihrung neuer Unternehmensfithrungsmethoden, bei der Beurteilung

eines Unternehmens)

fundieren Entscheidungen (Unsicherheiten werden zwar nicht aufgehoben, aber

doch auf ein Minimum reduziert)

bilden - richtig zusammengefalBt - Frilhwarmnsysteme (z.B. ber unerwartete

Bewegungen auf Mirkten, iiber Aktionen von Wetthewerbern)

zusammengefalit: erschlieBen bei richtigem Einsatz Wettbewerbsvorteile.

Beispielhaft seien einige Fragestellungen aufgefithrt, die durch externe Informa-

tionsressourcen beantwortet werden:

Welche aktuellen wirtschaftswissenschaftlichen Forschungsergebnisse zur
Einfilhrung eines neuen Managementinstruments (sagen wir: zum Qualitits-
management nach SO 9000} liegen vor?

Wir wollen einen neuen Auslandsmarkt erschliefen. Welche Absatzchancen
sind dort vorhanden? Gibt es einheimische Konkurrenz? Liegen hierzu Studien
von Wirtschaftsforschungsinstituten vor?

Im Bereich der Marktforschung: Welches sind die Top 10 Unternehmen in

einem Marktsegment?

Welches Image hat mein Unternehmen (oder haben die Wettbewerber) in den
Wirtschafts- und Tageszeitungen in irgendeinem Land (etwa: in Japan)?

Heute ist Bilanzpressekonferenz des Unternehmens X. Ich mochte direkt nach
Abschluf} der Veranstaltung erfahren, was Presseagenturen dazu melden.

Eine Mailingaktion ist geplant. Woher bekomme ich Namen und Anschriften
der Forschungsleiter aller GroBunternehmen etner Region?

Wie erhalte ich iiber einen neuen Geschifispartner (einigermallen) zuverlissige

Informationen iiber dessen Bonitit?

Gibt es Ubernahmepline oder Beteiligungswiinsche von X an Y?
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¢ Unser Unternehmen hat in einem Bereich freie Kapazititen. Gibt es Ausschrei-

bungen, an denen man sich beteiligen solite?

o  Wie steilt sich Unternehmen X im Internet dar? Wie findet man zielgenau

dessen Homepage?

o Unser Unternehmen hat ¢in juristisches Problem. Wie ist die Rechtslage? Gibt

es bereits Grundsatzurteile?

s Bevor wir eine neue Forschungsaktivitat beginnen: Gibt es bercits Patente auf’
dem Gebiet?

¢ Ein Unternehmen hidlt einige Patente. Wie tiberwachen wir, dal andere Firmen
den Patentschutz nicht verletzen? Wie werden unsere Patente in anderen

Patenten zitiert? Sind dabei Lizenzen fillig?

*»  Wie aktiv ist ein Wettbewerber in der Patentanmeldung? Welche Forschungs-
und Entwicklungsgebicte werden derzeit abgedeckt? Lassen sich Schlisse auf

Planungen neuer Produkte oder Prozesse zichen?
s  Wir wollen eine neue Marke schiitzen lassen. Gibt es bereits dhnliche Marken?

¢  Wir suchen Personal, sagen wir: einen Mitarbeiter der Forschungs- und Ent-
wicklungsabteilung mit dem ausgewiesenen Schwerpunkt beim Thema X. Gibt
es jemanden, der vicl iber X publiziert hat? Hat dicser Autor durch seine

Schriften auch eine wissenschaftiiche Wirkung erzielt?

Externe Informationen, dies zeigen bereits unsere Beispiele. decken diverse
Bereiche betrieblicher Informations- und Entscheidungsaufgaben ab. Zu den
extern gewonnenen Informationen gesellen sich die internen Informationen aus
Controlling, Forschungs- und Entwicklungsberichten, Memos, Brietwechsein,
personlichen Informationen der Mitarbeiter usw. Aufgearbeitet werden alle
Informationen in einem unternehmensweiten Informationssystem. Verschiedene
Systemoberflichen - etwa in einem Data Warehouse - sprechen die verschiedenen
Mitarbeiter an: Der Vorstand bendtigt hochverdichtete strategische Informationen,
der Controller Kennzahlen tiber betriebliche Funktionen. die Forscher und Ent-
wickler wissenschafiliche Artikel und Patente. die Marketingabteilung Daten {iber

gewisse Absatzmirkte.

Im Unterschied zur Wirtschaftsinformatik und zum Informationsmanagement

betont das Informationsressourcenmanagement die Informationsinhalte. Hier geht
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es nicht um Informationstechnik und Informationsorganisation. hier geht es um die

Informationen selber.

Im betriebswirtschaftlichen Bereich ist das Informationsressourcenmanagement
eine noch junge Disziplin. Erst durch das Autkommen der Online-Datenbanken,
der CD-ROM, des World Wide Weh (WWHW) sowie des Knowledge Management
wird dic Relevanz der externen I[nformationsressourcen gebiihrend wahrge-

nommen.

Inhaltsiibersicht
Die tolgenden Kapitel lassen sich zwanglos in drei Teile gruppieren:

e theoretische und methodische Grundlagen der Beschaftung externer Informa-

tionen und ihrer Integration in betriebliche informationssysteme
¢ Typen externer Informationsressourcen

¢ Fallstudien.

Theoretische und methodische Grundlagen des Informationsressourcen-

management

Der erste Teil umfaBt die Kapitel | bis 7 sowie Kapitel 19 und thematisiert

vorwiegend theoretische und methodische Grundlagen.

Zunichst mufl tiberhaupt geklidrt werden, was .Informationswirtschaft™ bedeutet.
Lalt sich der durchaus schillernde Begrift ..Informationsgesellschaft™ genauer
fassen? Andern sich durch die Informationsgesellschaft bestimmie Voraus-
setzungen fiir Unternchmen? Was bedeutet .Informationswirtschaft™? Der Term
Informationswirtschaft” bezeichnet sowohl eine Wirtschaftsbranche, deren
Wertschopfungskette [nformationsproduzenten, -anbieter und -vermittler umfafit,
als auch eine betriebliche Funktion, dic (nahezu) jedes Unternchmen betrifft. Wie
grenzen  sich  Informationswirtschafi, Wirtschaftsinformatik, Informations-
management und [nformationsressourcenmanagement in einem  Unternchmen

voncinander ab (Kapitel 1)?

Kapitel 2 geht auf den Begriff . Information™, vor allem in betriebswirtschaftlicher
Perspektive ein und zeigt die Unterschiede zwischen . Daten, Information™,

~Wissen™ und .handlungsrelevantem Wissen™ auf. Wie ist handlungsrelevantes
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Wissen in einem betrieblichen Informationssystem, beispielsweise einem Data
Warehouse, zu organisicren? Welche Informationskanile sind flir das
Informationsressourcenmanagement relevant? Gibt es neben dem Internet weitere
niitzliche Quellen? Welche Vorteile haben Online-Datenbanken gegeniiber CD-
ROM-Lésungen? Wie ist Just-in-time Information fiir jeden Informationsbedarf in
einem Unternehmen organisierbar? lassen sich externe Informationen in ein

Intranet integrieren?

Daten, Informationen oder Wissen, egal. ob in einem Data Warchouse oder einer
kommerziellen Online-Datenbanken, bediirfen der Ordnung. Vorherrschende Ord-
nungssysteme im Bereich der Wirtschaftsinformationen sind Klassifikations-
systeme und Thesauri. Was ist iiberhaupt ein Begriffssystem oder warum brauchen
wir so etwas in der Informationswirtschaft? Wie sind konkrete Klassifikations-
systeme aufgebaut? Wir werden dics an den Beispielen der Dewey Decimal
Classification, der NACE, des Predicasts Product Code sowie der Internationalen
Patentklassifikation darstellen. Dic Dewey Decimal Classification wird am Einsatz
in zwei groflen Bibliotheken, der Library of Congress und der British Library,
vorgefiihrt. (Am Rande: In der Informationsgesellschaft erhalten Bibliotheken - als
Verwalter des Wissens - eine groBe Bedeutung, die in der Betriebswirtschafislehre
bislang noch nicht gebihrend wahrgenommen worden ist.} Was ist ein Thesaurus?
Wie konnen wir durch terminologische Kontrolle und Relationen zwischen
Begriffen die Sprache der Wirtschaft in den Griff bekommen? Wie wird nach
einem Thesaurus indexiert, d.h. wic werden die relevanten Inhalte einer Vorlage in
einer Datenbank abgebildet? Auch beim Thesaurus arbeiten wir mit einem
konkreten Beispiel, dem Standard-Thesaurus Wirtschaft (Kapitel 3).

Ein Informationswirt mufl Suchmethoden und -strategien in Datenbanken wie im
Internet beherrschen. Kapitel 4 konzentriert sich auf Suchtechniken. Wie finde ich
die ,richtigen™ Datenbanken? Und wie finde ich in diesen Datenbanken die
Hrichtigen® Informationen? Wir werden mit dem  Nadel-im-Heuhaufen-Syndrom
konfrontiert. Aufgabe ist, aus Milliarden potentiell zutreffender Datensitze die
wenigen Informationseinheiten  zu  finden, die  einen  Informationsbedarf
befriedigen. Wir beschreiben Datenbankfiihrer. hostspezifische Indices sowie
.Bluesheets™ und gehen auch kurz auf di¢ Preise der Informationen ¢in. GroBien
Raum miissen wir den einzelnen Suchtechniken widmen. Mengentheoretische
(,Boolesche™) Operatoren werden genauso besprochen wie Abstandsoperatoren,
hierarchische Suchen, Haufigkeitsoperatoren, Fragmenticrungen (Truncation) oder

Skonometrische Befehle. Leitidee bei der Bestimmung der Qualitdt von Such-
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ergebnissen ist die Relevanz. Diese ist abhdngig vom entsprechenden Frage- bzw.
Antworttyp und wird in einem theoretischen Modell durch die Aspekte Recall und
Precision erfaflt. Ein Informationsbedarf 1aBt sich in der Regel nicht durch die
Abfrage einer Datenbank befriedigen, sondern erfordert ein Durchstobern diverser

Informationsbestinde. Welche Strategien sind dabei zu befoigen?

Externe Informationssammiungen sind Experimentierfeld flir Methoden des Data
Mining. Durch sogenannte .informetrische™ Verfahren lassen sich gewisse Infor-
mationsmengen quantitativ erfassen. Solche Mengen kdnnen etwa die Patente oder
die wissenschaftlich-technischen Artikel emnes Unternehmens oder eines Wissen-
schaftlers sein. Kapitel 5 zeigt cine aligemeine informetrische GesetzmiBigkeit
sowie spezielle Varianten dieses Verteilungsgesetzes (Gesetze von Zipt, Bradford,
Lotka und Garfield) auf. Die einzelnen Methoden der Informetrie (Rangord-
nungen, Zeitreihen, semantische Netze auf der Basis von Clusteranalysen, infor-
mationsfluBgraphen) konnen sowohl flir Zwecke des Data Mining als auch zur
Verfeinerung von Retrievalstrategien eingesetzt werden.

In der kommerziellen Informationswirtschaft sowie bei den Suchmaschinen im
World Wide Web werden Verfahren automatischer Indexierung zunehmend
wichtig. Die enormen Informationsmengen lassen eine intellektuelle Indexierung
jedes einzelnen Dokuments zum Teil nicht mehr zu. Die Retrievalmoglichkeiten
dieser Systeme erginzen die Suchbefehle, die wir im Kapitel 4 kennengelernt
haben. Suchen werden hier durch natiirlichsprachige Sitze oder sogar durch ganze
Dokumente eingeleitet. Um konkrete Retrievalsysteme bzw. Suchmaschinen und
thre Stdrken und Schwichen einschitzen zu kdnnen, ist es hilfreich, die Grundla-
gen der automatischen Indexierung zu beherrschen. In diesem Sinne vermittelt
Kapitel 6 einen Einblick in die informationslinguistischen, statistischen und ord-

nungstheoretischen Aspekte der automatischen Indexierung.

Kapitel 7 geht aut solche Informationsinhalte ein, die - in der Regel kostenlos - im
World Wide Web angeboten werden. Am Anfang steht eine Warnung: Obgleich
die Inhalte in der Tat umsonst sind, sind Internetrecherchen fiir ein Unternehmen
nicht billig, sondern kosten - im Vergleich zur Nutzung kommerzieller Online-
Archive - sehr viel Zeit. Notwendig fiir die betriebliche Informationswirtschaft ist
das WWW bei Informationen, die entweder ausschlieflich als HTML-Dokumente
im Netz licgen oder die liber das Web bequem zu erreichen sind. Die systemati-
sche Suche (im Gegensatz zum ,Browsen®, ,Stébern”, wo ausschlieBlich den
Links gefolgt wird) geschieht mithilfe von Retrievalsystemen (Suchmaschinen mit

automatischer Indexierung, klassifikatorische Systeme, Meta-Suchmaschinen). von
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virtuellen Bibliotheken oder von Systemen, die die Daten genau eines
Informationsanbieters {etwa eines Verlages) erschlieBen.

Die Suche nach externen Informationen findet in der Informationswirtschaft
niemals isoliert statt; externe Informationen miissen stets in das betriebliche
Informationssystem im Sinne einer ganzheitlichen Informationswirtschaft
eingebettet werden. Kapitel 19 greifi die theoretischen und methodischen Uber-
legungen aus den Kapiteln | bis 7 vor dem Hintergrund der Typen der externen
Informationsressourcen noch einmal auf und zeigt, wie unterschiedliche Arten von
Informationsbedarfen im Unternehmen befriedigt werden. Diskutiert wird zudem
die Frage nach dem ,.glisernen Unternehmen’: Wie gut sind Firmeninformationen

in 6ffentlich zuginglichen Ressourcen abgebildet?

Typen externer Informationsressourcen

Der zweite Teil besteht aus den Kapiteln 8 his 18 und beschreibt dic einzelnen
Typen externer informationsressourcen. s geht in diesem Teil nicht darum, einen
Uberblick tiber alle jeweils wichtigen Datenbanken zu schaffen. Dies ist allein aus
quantitativen Grilnden nicht machbar, gibt es doch derzeit allein mehrere tausend
Online-Quellen der kommerziellen Informationswirtschaft mit schitzungsweise 10
Milliarden Datensdtzen. Unser Anspruch ist viel bescheidener und bringt einen
Uberblick der Tvpen der Ressourcen. Verdeutlicht werden die einzelnen Typen an

paradigmatisch ausgewdhlten ,,Muster datenbanken.

Drei Trends charakterisieren eine derzeit zu beobachtende Phase der internationa-

len kommerziellen Informationswirtschaft:

+ Informationsanbieter im Online-Bereich arbeiteten bis vor wenigen Jahren in
der Regel mit ausgewiesencn Datennetzen (in Deutschland etwa Datex-P) und
mit ¢iner elaborierten Suchsoftware, dic nahezu ausschlieSlich von Fachieuten
zu beherrschen war. Derzeit befinden sich die Online-Archive in einer
Umbruchphase hin sowohl zu benutzerfreundlicher Client-Software als auch zu
Obertldchen im World Wide Web. Damit werden die Online-Archive auch fur
gelegentliche Nutzer zuginglich (vgl. Stock 1999a).

o Informationsproduzenten, inshesondere die groflen, stehen angesichts der
Maglichkeiten des Internet vor der Wahl, ihre Datenbestinde - wie bisher -
iber Online-Archive zu vertreiben oder aber auf diesc Absatzmittler zu
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verzichten und die Informationen direkt im WWW anzubieten (vgl. Benscheck

1999). Auch eine Parallelvermarktung ist durchaus denkbar.

o Die Zukunft der CD-ROM ist unsicher. Von vielen wird dieser Kanal nur als
.Ubergangsmedium* eingeschitzt, das zugunsten des aktuelleren Online kiint-
tig an Bedeutung verlieren kann. Vo6llig unklar ist ferner, ob das Medium DVD
(mit ungleich grofierem Speichervolumen als bei der CD-ROM) in der Infor-

mationswirtschaft Einsatz finden wird.

Diese drei Trends fithren dazu, dafl in der Branche der Informationswirtschaft der-
zeit viele Verdnderungen vorliegen. Insofern sind unsere Beispiele nicht davor
gefeit, daB sie in den kommenden Jahren an einer ganz anderen Stelle innerhalb
der Informationswirtschaft zu finden sind. Was dagegen stabil bleiben wird, ist die
Typologie der Informationsressourcen. Lernziel dieses Teiles konnen also vor-

wiegend die Informationstypen, nicht aber die einzelnen Musterdatenbanken sein,

Kapitel 8 wendet sich den wirtschaftswissenschaftlichen Informationen zu. Be-
schrieben werden zwei volkswirtschaftliche Datenbanken (ECONIS und EconLit)
sowie zwei betriebswirtschaftliche Informationssammiungen (BLISS und ABU/
INFORM). Datenbanken, die nur bibliographische Nachweise anbicten, bedingen
als zweiten Arbeitsschritt die Beschaffung der Volltexte. Wir skizzieren entspre-
chende Lieferwege. Mehrere wirtschaftswissenschaftliche Zeitschriften sind bereits
abfragbar mit dem gesamten FlieBtext in Online-Datenbanken enthalten. Sind
solche Datenbanken zusidtzlich dokumentarisch ausgewertet, so bereitet eine the-
matische Suche in der Regel wenig Probleme. Reine Volitextdatenbanken sind
dagegen nur mit elaborierten Retrievalstrategien nutzbringend abfragbar. Ein
idealer Einstieg in die wirtschaftswissenschaftlichen [nformationen des World
Wide Web bicten die Dienste der NetEc-Gruppe.

Wie kommt c¢in Unternehmen zu den relevanten und aktuellen Informationen der
Marktforschung? Kapitel 9 skizziert dic Moglichkeiten der kommerziellen
Informationswirtschaft. Die Sekunddrmarktforschung ist  auf die Informa-
tionsressourcen  der  kommerziellen  Online-Archive  angewiesen, ist  doch
sicherzustetien, dafl vor der Durchfithrung eigener Primérforschung die entsprechen-
de Sekundirforschung komplett vorliegt. Fakteninformationen zur Marktforschung
wie eine spezifische Tabelle, eine Rangordnung (etwa eine ,, Top-10-1.iste™) oder eine
Zahlenangabe liegen in der Datenbank FAKT oder in den Informationsquellen der
GfK-Marktforschung vor. Bei den bibliographischen Datenbanken zur Marktfor-
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schung stellen wir die .,International Market Research Information™ (IMRI) vor; bei
den Volitextquellen gehen wir besonders auf Investext ein.

Kapitel 10 widmet sich einem Informationsbereich. wo die . Informationsflut™ sehr
grof ist: den Wirtschaftsnachrichten in Agenturmeldungen, Tageszeitungen, Wirt-
schaftszeitungen, Branchennewslettern. Schitzungen ergeben ein Wachstum der
Nachrichten von rund 20.000 pro Tag. Ohne die Hilfsmittel der Wirtschaftsdoku-
mentation (eingesetzt werden hier in der Regel Klassifikationssysteme} und ohne
ausgefeilte Retrievalsysteme stiinde man dieser Informationsmenge chancenlos
gegeniiber. Bei den - stets aktuellen - Datenbanken der Presseagenturen widmen
wir Reuters den meisten Platz; als Beispiel fur eine Tageszeitung stellen wir aus-
fihrlich die Archiv-Datenbank der F.A.Z. vor: im Bereich der Newsletter themati-
sieren wir die Datenbanken der Information Access Company. Zentral wird jeweils
die inhaltliche ErschlieBung der Meldungen behandelt, ist diese doch der Schliissel
fiir den effizienten Zugrift aut die Datenbanken. Wir werden in diesem Kapitel dar-
iberhinaus ein Wirtschaftsarchiv (HWWA-Hamburgisches Welt-Wirtschatts-Archiv)
und die Methoden der Medienprisenzanalyse (am Beispiel von Argus Media) ken-

nenlernen.

Unter den betriebswirtschaftlichen Unternehmensinformationen (Kapitel 11) fas-
sen wir Fakteninformationen zusammen, dic die betrichswirtschaftliche Lage eines
Unternehmens beschreiben. Ein Unternehmen steht hidufig vor der Situation, tiber
andere Unternchmen Informationen einholen 7u miissen, u.a. tiber (uns bereits
bekannte oder iiber neue) Zulieferer und Abnehmer sowie itber Wettbewerber.
Grunddaten tiber Firmen bicten Datenbanken mit Unternchmenskurzdossiers. Fiir
deutsche Unternehmen relevant sind Hoppenstedt (mit einer interessanten Schnitt-
stelle zum Database-Marketing) und Creditreform. Die Eintragungen im deutschen
Handelsregister sind im Wortlaut recherchierbar, Bilanzen (zumindest der ver-
offentlichungsptlichtigen Unternehmen) einschlieBlich der betrieblichen Kennzah-
len liegen online vor. Bonitdtsdatenbanken (fur Deutschland etwa Creditreform
und weltweit Dun & Bradstreet) versuchen eine Risikobewertung von Firmen
anhand von Zahlungsverhalten und anderen Kriterien. Produktdatenbanken bieten
nicht nur einen Uberblick iiber lieferbare Produkte und ihrer Anbieter, sondern
auch eine Schnittstelle zum elektronischen Handel (E-Commerce). Datenbanken
zu Konzermnverflechtungen und zu Mergers & Acquisitions berichten tiber Beteili-

gungen und Kaufe.

Kapitel 12 befalt sich mit Auvsschreibungen, Geschiftsanbahnungen und Férder-

programmen und gibt damit informationen zu neuen Geschiftsbeziehungen. Aus-
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schreibungen sind in den Datenbanken Tenders Electronic Daily (6ffentliche Aus-
schreibungen aus den EU-Léndern) sowie Subreport (deutsche Ausschreibungen)
tagesaktuell gesammelt. Unsere Beispiele fir Geschiftsanbahnungen sind die nach
dem Prinzip .,Angebot - Gesuch™ arbeitenden Kooperationsborsen der Online
GmbH. Uber alle deutschen Forderprogramme (Bund wie Linder) und tiber Pro-
gramme der Europdischen Union berichtet die vom Bundesministerium flir Wirt-
schaft und Technologie hergestellte | Forderdatenbank™. Man kann die in diesem
Kapitel beschriebenen Informationsquelien flir eigene Aktionen heranziehen, man
kann sich aber auch Informationen iiber andere Unternehmen besorgen, insofern
diese in den Datenbanken aufscheinen (z.B. mit ¢inem Angebot in einer Koopera-

tionshorse oder als Projekipartner in einem 6ffentlich geforderten Projekt).

In der Zusammenstellung eines umfassenden Dossiers iiber einc Firma koénnen
deren ,.Selbstdarstellung™ in Form von Homepages und Geschiftsberichten nicht
tibergangen werden (Kapitel 13). Geschiftsberichte borsennotierter Unternchmen
sind entweder bei Wirtschaftsarchiven oder bei speziellen Anbietern von Unter-
nchmensinformationen (wie Disclosure) erhiltlich. Homepages haben nicht nur
cine Informationstunktion, sondem dienen daritberhinaus zum Kontaktaufbau.
Gesucht und gefunden werden Homepages mittels der Retrievalsysteme im World
Wide Web.

Jedes Unternehmen braucht zur Absicherung seiner Aktivitdten Rechtsinformationen,
und zwar sowoh! Normen (Gesetze usw.) als auch Entscheidungen und Kommentare
bzw. Fachliteratur. Kapitel 14 bespricht deutsche juristische Informationsquellen
{u.a. Juris) und solche der Europidischen Union (Celex). Besonderes Augenmerk
wird auf das Online-Archiv Lexis-Nexis gelegt, ist dies doch der Weltmarktfuhrer

im Bereich der juristischen Informationen.

Kapitel 15 betrachtet gewerbliche Schutzrechte (vor allem: Patente und Marken)
aus der Perspektive von Wirtschaftsinformationen. Patente sind dynamische Do-
kumente, sie @ndern im Laufe der Zeit ihren Rechtsstand (von der Offenlegungs-
schrift zum erteilten Patent: Wechsel von Eigentiimern; Anmeldung der gleichen
Erfindung bei weiteren Patentimtern; Erloschen des Patents). Patentrecherchen
dienen unterschiedlichen informationsbedarten und erstrecken sich von der Beob-
achtung eines technischen Gebiets oder eines Wettbewerbers liber die Suche nach
erloschenen Patenten oder nach Lizenzen bis zu Verletzungs- und Abwehrrecher-
chen, wenn fremde Patentanmeldungen mit eigenen Anspriichen in Konflikt gera-
ten. Alle Patente sind durch das gleiche Hilfsmittel (die Internationale Patentklas-

sifikation) erschlossen. Analoges gilt fiir die Abbildung von Markeninformationen;
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hier liegen mit der . Nizza-Klassifikation™ (flir Waren und Dienstleistungen) und
der ,,Wiener Klassifikation™ (fur figiirliche Darstellungen) international akzeptierte

Dokumentationssprachen vor.

Forschungs- und Entwicklungsaktivititen von Unternchmen (Kapitel 16) haben in
unserem Kontext zwei Aspekte. Zum einen geht es darum, den Rohstoft Informa-
tion im eigenen Unternehmen optimal in die Fuk- und Innovationsaktivititen ein-
zubauen. Wir betrachten im Uberblick die Informationstliisse zwischen Grundla-
genforschung, Technik, Design und Innovationen und stellen eine Auswahl wissen-
schaftlich-technischer Informationsressourcen (darunter Datenbanken des Institute
for Scientific Information sowie Datenbanken mit tiochschulschriften) vor. Zum
andern nutzen wir die Informationen in den wissenschaftlich-technischen Datenban-
ken zur Konkurrenzbeobachtung. Es wird hier méglich, Frithindikatoren auf mégli-

che neue Produkte oder Produktionsprozesse abzuleiten.

Personenbezogene Informationen werden in der Unternehmenspraxis vor allem bei
der Suche nach neuen Mitarbeitern sowie bei Einschdtzungen von neuen Ge-
schiftspartnern benétigt. Kapitel 17 demonstriert biographische Datenbanken und
Suchwerkzeuge beim Aufstébern verstreuter personenbezogener Informationen im
Internet und in den kommerziellen Online-Archiven bis hin zu Strategien des Head-

Hunting mittels informetrischer Methoden.

Kapitel 18 geht auf wirtschaftsstatistische Zeitrethen ein. Zeitreihen sind
Sammlungen numerischer Werte, die nach der Zeit geordnet sind. In der inner-
betricblichen Informationswirtschaft reicht in der Regel die .reine* Prisentation
einer Zeitreihe nicht aus. Gefordert ist vielmehr eine Zeitreihenanalyse zur Erkldrung
und Prognose eines Okonomischen Sachverhalts. Jede Zeitreihe erfordert ein
spezifisches Hintergrundwissen, das wir an der Konstruktion eines Beispiels (Ge-
schifisklima-Indikator des ifo Instituts flir Wirtschattsforschung) detailliert darlegen.
Beispiele fiir Anbieter elektronischer Zeitreiheninformationen sind DSI Data Service
& Information und Standard & Poor’s DRI. DRI bietet neben den Zahlen auch

Skonometrische bzw. statistische Software zur Weiterverarbeitung an.

Fallstudien

Der (kurze) dritte Teil besteht nur aus einem Kapitel (20) und bringt Falistudien.

Gezeigt wird an konkreten paradigmatischen Fillen das Zusammenspiel von
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speziellen Informationsinhalten (aus den Kapiteln 8 bis 18) mit den theoretischen
sowie methodischen Aspekten (aus den Kapiteln | bis 7 sowie 19).

Als Musterbeispiel fiir einen Host mit Endnutzerorienticrung prisentieren wir
Profound (Kapitel 20.1). ein Produkt der Dialog Corp. Schwerpunkt von
Profound sind Informationen iiber Mdarkte und Unternehmen. Profound ist so
ausgelegt, daB Mitarbeiter in Unternehmen ohne Schwierigkeiten mit dem System

umgehen kdnnen.

Ein System mit automatischer Indexierung ist Freestyle von Lexis-Nexis (Kapitel
20.2). Hier sind natiirlichsprachige Nutzere¢ingaben moglich, Im Zusammenspiel
von klassischem™ mengentheoretischen Retrieval und den Algorithmen der
automatischen InhaltserschilieSung Iassen sich auch sehr grofie Datenbanken (mit

mehreren zehn Millionen Datensétzen) zieltiihrend durchsuchen.

Eine Online- bzw. CD-ROM-Datenbank werden wir genau analysieren. Die
~Anatomie gilt der ifo Literaturdatenbank des ifo Instituts fiir Wirtschafis-
torschung in Miinchen (Kapitel 20.3), ciner bibliographischen Datenbank mit

Informationen zu Volkwirtschaft und Konjunkturforschung,.

Einige Datenbankproduzenten bieten ihre Informationen nicht nur iber
Absatzmittler wie Online-Archive an, sondern vermarkten sie selber. Die Variante
einer Intranet-Losung betrachten wir in Kapitel 20.4 am Beispiel des Web of
Science, einer der groBien wissenschaftlich-technischen Datenbanken, die derzeit

angeboten werden.

Das World Wide Web ist im Kapitel 20.5 durch eine Suchmaschine {AltaVista)
vertreten. Wir skizzieren sowohl die Arbeitsweise von AltaVista als auch die

Retricvalmoglichkeiten fiir Nutzer.

Im Zentrum der Betrachtung: Wirtschaftsinformationen

Bei der Auswahl der Informationsressourcen orientieren wir uns daran, was ein
Unternehmen {oder auch ecine dffentliche Verwaltung) an Informationen benotigen
konnte. Dieses Schwergewicht auf den Wirtschaftsintformationen bedeutet jedoch
nicht, daB3 wir nur Informationen #iher die Wirtschatt besprichen. infrage kommen
vielmehr alle Informationen fiir die Wirtschaft, und dies sind u.a. auch wissen-
schaftlich-technische sowie juristische Informationen. Soweit moglich, werden die
einzelnen informationsressourcen durch Beispiele verdeutlicht. (Eine Anmerkung

am Rande: Das Buch und auch einzelne Kapitel erscheinen recht .dick™ und
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konnten Leser abschrecken. Durch die vielen Beispiele, die ja nur der vertiefenden
Illustration dienen, reduziert sich der Umfang an Text enorm, und das Buch diirfte
bequem durchzuarbeiten sein.) Jedes Kapitel endet mit einem ,.Fazit™, in dem wir

knapp auf die wichtigsten Inhalte des Kapitels hinweisen.

Innerhalb der Kapitel wird auf einschlidgige Literatur verwiesen, Finen Uberblick
uber die verwendeten und e¢inige weiterfihrende Schriften bringt das Litera-
turverzeichnis. Eine Auswahlliste von Zeitschriften und Newsletter nennt relevante

Periodika der Informationswirtschaft.

Zielgruppe

Das Buch versteht sich als Grundlagenmaterial fiir Lehrveranstaltungen wie
LInformationsressourcenmanagement™, . Knowledge Management”, | Retrieval ex-
terner Informationen™, .Informationsbeschaffung™ o.d. innerhalb folgender Stu-

diengéinge:

e Betriebswirtschafislchre

¢ Informationswirtschaft

s  Wirtschaftsinformatik

* Informationsmanagement
¢ Intormationswissenschatft.

Unterstiitzend ist es bei der Vorstellung der einzelnen Ressourcentypen sowie der
Fille (Kapitel 8 bis 18, 20) sinnvoll. an konkreten Systemen zu {iben. Neben dem
Vorhalten der technischen Ausstattung ist dabei zu bedenken, daf - aufler bei den
freien Informationen im Internet - stets Vertrdge mit den Informationsanbietern
geschlossen sein missen. (Dies 1st in der Regel kein Pretsproblem: Hosts schliefien
groBziigig rabattierte Vertrdge mit Hochschulen ab. Wird nur stundenweiser
Zugang gewtnscht, so besteht bei cinigen Hosts auch die Moglichkeit. mit
kostenlosen Passwortern zu arbeiten.) Die Anschriften wichtiger Online-Archive

werden im Anhang genannt.

Fur Unternehmen in deutschsprachigen Lindern sind uv.a. die folgenden Online-

Archive mit Wirtschaftsinformationen relevant:
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GBI (Gesellschaft flir betriebswirtschaftliche Information), Miinchen

o  GENIOS (Diisseldorf; Frankfurt)

e Dialog Corp. (Frankfurt) mit den Hosts DataStar, Dialog und Profound
e FIZ Technik {Frankfurt)

e Juris (Saarbriicken)

o [Levis-Nexis (Frankfurt)

e Reuters (Frankfurt)

o gof STN-International (deutscher Partner: FiZ Karisruhe), Schwerpunkt:

Wissenschattsinformationen.

Die Inhalte und die Retrievalsofiware dieser Online-Archive sind - fiir den Online-
Bereich der kommerziellen Informationswirtschaft - nicht umgehbares Basiswissen

fur Informationswirte beim Management externen Wissens.

Neben Studierenden wendet sich das Buch an Praktiker, die mit Problemen der
Beschatfung und Verbreitung externer Informationen in Unternehmen oder
anderen Organisationen kimpfen, also an Informationsvermittler, Onliner*,

Informationsmanager oder Knowledge Manager.

Ausblick

Dieses Buch thematisiert vorwiegend die externen Informationsressourcen. lnd
hierbei legen wir das Schwergewicht auf Wirtschaftsinformationen. Nur am Rande
gehen wir auf Wissenschaftsinformationen ein. Die wichtige Wertkette Wissen-

schaft - Information - Innovation wird hier nur angedeutet.

Die Betrachtung der unternehmensexternen Informationen muf3 durch eine Analyse

der internen Informationsressourcen ergénzt werden.

Ebenso erfahrt der Leser nichts iiber Planung, Organisation und Betrieb eines
Unternehmens der Informationswirtschaft und auch nichts iber diese Kompo-

nenten der innerbetrieblichen Informationswirtschaft.

Das Lehrbuch | Informationswirtschaft™ konzentriert sich auf die Beschreibung und
Analyse der fnformationsinhalte und wird deshalb nicht auf Wirtschaftsinformatik

und auch nicht auf Informationsmanagement cingehen. Fur diese Disziplinen
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liegen bereits einschldgige Lehrbiicher vor. Zu erinnern ist beispielsweise bei der
Wirtschaftsinformatik an Ferstl/Sinz 1998 oder Janko 1993, beim Informations-

management an Heinrich 1999 oder Fank 1996.

Ich verdanke den Kollegen und Studicrenden im Studiengang /nformationswiri-
schaft an der Fachhochschule Kaln sowie beim Institut fiir Informationswissen-
schaft der Karl-Franzens-Universitit Graz wertvolle Hinweise. In dieses Buch
konnten auch Erfahrungen einflieSen, die ich in der Praxis des Management exter-

nen Wissens am ifo Institut fiir Wirtschaftsforschung Miinchen sammeln konnte.

Wolfgang G. Stock

Kaoln, Oktober 1999





