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FIZ Karlsruhe

STN on the Web

und der Einsatz einer

Befehlssprache. Quo vadis,
STN und FIZ Karlsruhe?

von Mechtild Stock und Wolfgang G. Stock

FIZ Karlsruhe. STN on the Web and the use of a
command language. Quo vadis, STN and FIZ Karls-
ruhe?

Abstract. STN on the Web offers the STN command language (former Messen-
ger) to access all STN databases. "Assistants" lead the user through wide areas of his
often complicated searches. Highlights of the retrieval system are the hierarchical
expand and search functions, the biosequence search, the structure search and infor-
metrical functions. The main focal points of the content are chemistry and patent
information. Finally, there is a SWOT analysis concerning STN International and
FIZ Karlsruhe.

Zusammenfassung. STN on the Web bietet die STN-Kommandosprache (vor-
mals Messenger) an, um auf alle STN-Datenbanken zuzugreifen. Der Nutzer wird
von sog. "Assistenten" durch weite Bereiche seiner oftmals komplizierten Suchen
gefiihrt. Hervorzuheben beim Suchsystem sind die hierarchischen Expand- und
Suchfunktionen, die Biosequenzsuche, die Struktursuche sowie die informetrischen
Funktionen. Schwergewichte des Content liegen vor allem in der Chemie sowie in
den Patenten. Eine SWOT-Analyse thematisiert abschlieBend STN International und
FIZ Karlsruhe.

Wiéhrend STN Easy relativ leicht zu
bedienen ist (siehe Password
11/2003), braucht man fiir STN
Express with Discover! und STN on
the Web um so mehr Vorkenntnisse,
um eine Suche in den Datenbanken
durchfiihren zu kénnen. Derjenige,
der mit den vier meniigefiihrten
Suchmadi von STN Easy (einfache

nal ausgerichtet. STN Express bein-
haltet eine spezielle Software-Appli-
kation fiir Windows- und Macintosh-
Betriebssysteme, auf die wir nicht
weiter eingehen. Wir testeten aus-
schlieBlich STN on the Web im
November 2003. AuBerdem betrach-
ten wir FIZ Karlsruhe bzw. STN Inter-
national im Marktumfeld, stellen Per-

Suche, fortgeschrittene Suche, CAS
Nummern Suche oder Patentsuche
mit Maske) nicht auskommt und der
zudem einige STN-Datenbanken ver-
misst bzw. das gesamte Datenbank-
angebot ausschépfen méchte, kommt
nicht umhin, die Kommandosprache
zu verwenden. STN Ilést das Problem
auf vorhildliche Art, indem dem Nut-
zer - falls erwiinscht - eine vielseiti-
ge Hilfe in Form eines "Assistenten"
zur Seite steht. STN on the Web ist
konsequent auf die Informationshe-
diirfnisse des Information Professio-

spektiven und kritische Erfolgsfakto-
ren heraus und erdrtern Stirken,
Schwéchen, Chancen und Risiken.
Wir danken Riidiger Mack fiir die tat-
kréftige Unterstiitzung unserer Arbeit
und dem vorhildlichen Ausfiillen
unseres Fragebogens.

STN on the Web:

Mit elaborierter
Befehlssprache den
Information Professio-
nal ansprechen.

Wenden wir uns STN on the Web
zu! Es handelt sich hier um ein Produkt,
das alle 220 STN-Datenbanken und alle
Funktionalitdten der STN-Kommando-
sprache enthdlt. Moglich sind u.a. auch
Suchen nach chemischen Strukturen
und nach Sequenzen. Der Nutzer wird
bei seiner Suche nicht allein gelassen,
es stehen (neben dem Help Desk) ver-
schiedene "Assistenten" und Hypertext
Links zur Unterstiitzung bereit. Mit STN
on the Web wird eine Verbindung von
mentigefiihrter und befehlsorientierter
Suche geschaffen. Da die befehlsorien-
tierte Sprache logisch und einsichtig auf-
gebaut ist und die zusdtzlichen Such-
masken dem nicht so retrievalkundigen
Nutzer helfen, kann eine Suche par
excellence durchgefiihrt werden. Ins-
gesamt betrachtet stellen wir fiir die
Suche bei STN on the Web das Motto
auf: Je differenzierter und extravagan-
ter die Suche ausfallen soll, desto mehr
Wissen und Erfahrung muss der Nutzer
zur Durchfiihrung mitbringen. Lern-
und Informationsmaterial finden wir
von STN-Informationen in groen Men-
gen, z.B. STN News oder STN Notes.
Wohlgemerkt: Wir betrachten héch-
stens die Spitze des Informationsberges.
Wenn die befehlsorientierte Sprache
umgangen werden kann, bevorzugen
wir bei der Beschreibung die webba-
sierte Rechercheoption. Welche wich-
tigen Befehle finden wir bei STN vor?
In Abbildung 1 sehen wir 25 ausge-
wdhlte Befehle der STN-Kommando-
sprache aufgelistet.

Wir beschreiben kurz, welche ein-
zelnen Funktionen mit dem jeweiligen
Befehl initiiert werden. Etwas ausfiihrli-
cher beschiftigen wir uns im darauffol-
genden mit den Optionen komplexerer
Verarbeitungsformen, wie z.B. der Krea-
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STN® Mastering STN Commands

Table of Contents

Command Tips

FILE
EXPAND
SEARCH
DISPLAY
LOGOFF

INDEX ANALYIE PRINT

DUPLICATE | TRAMSFER SAVE
FOCUZ TABULATE | ACTIVATE
SORT FSORT DELETE

SELECT FSEARCH =01

SELECT: Extrahieren von Ter-
men in Anzeigefeldern, Erstel-
len von E- oder L-Nummern-
Listen

TRANSFER: Ubertragung von
Suchtermen in eine andere
Datenbank

ANALYZE: Auswertung der
Suchergebnisse, statistische

Help

DISPLAY HISTORY
DISPLAY COST
QUERY
SET
NEWS

Analyse

Abbildung 1: STN Kommandosprache: 25 Befehletipps, die
ein Nutzer bei STN on the Web beherrschen sollte

tion von statistischen Analysen. Das System for-
dert den Nutzer durch einen Doppelpfeil auf,
eine Befehlseingabe vorzunehmen. Hinter jedem
Befehl gibt der Nutzer zusidtzlich seine
gewiinschten Parameter ein.

NEWS: Informationen zu STN International
HELP: Hilfesuche (fiir Erkldrungen, Kom-
mandos, Systemgrenzen, Preise, Geschéftsbe-
dingungen, get6ffnete Datenbank)

QUERY: Anfrageformulierung (ohne die Suche
direkt durchzufithren und ohne dass Anschalt-
zeit beansprucht wird)

FILE: Datenbankanwahl

INDEX: Index von Datenbanken oder Daten-
bankgruppen

EXPAND: Auflistung von Begriffen in alpha-
betischer Reihenfolge

SEARCH: Suche (im Basic Index, in speziellen
Feldern, von Begriffen, mit Booleschen Opera-
toren, Abstandsoperatoren, Trunkierung, Zwi-
schenschritten, zeitlicher Einschrankung, The-
saurusunterstiitzung oder nach extrahierten
Begriffen)

DOWNLOAD: Transfer von Informationen
der Sitzung auf den eigenen PC
STRUCTURE: Aufbau einer Struktursuche
BATCH: Struktursuche wéahrend der Nacht
SCREEN: Kreation von L-Nummern fiir die
Struktursuche

RUN: Ansprechen von Modulen, Softwarepa-
keten von STN

FSEARCH: fiir Patente / Patentfamilien
DUPLICATE: Ortung und Entfernung von
Dubletten

DISPLAY: Anzeige von Sitzungskosten, Sucher-
gebnissen, Eingaben (History), gespeicherten
Daten, Dokumenten oder von Select / Expand-
Listen, zu Einzelheiten einer Fragestellung, ein-
gestellten Parametern oder Suchergebnissen
und letztendlich als Bldtterfunktionen in Voll-
text-Datenbanken oder als Angabe des Umfel-
des, in dem der Suchbegriff vorkommt
SORT: Sortierung von Antworten

FSORT: (fiir Patentfamilien) Sortierung der
Antworten

FOCUS: Relevance Ranking von gefundenen
Datensdtzen
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TABULATE: Herstellen von
Tabellen nach ANALYZE
EDIT: Bearbeitungsfunktionen
SAVE: Speichern (tempordr, unbefristet)
ACTIVATE: Aktivieren gespeicherter Daten
SET: Setzen (zahlreicher) Parameter fiir Ter-
minal, Dialoge oder folgende Sitzungen
DELETE: Loschen

PRINT: Datenausgabe iiber Drucker oder E-
Mail

ORDER: Volltextbestellung

STNMAIL: Einrichtung und Verwaltung eines
STN-E-Mail-Systems

SEND: Erstellen und Senden von STN-Mails
READ: Lesen und Manipulieren von STN-Mails
SDI: Profildienst

"Assistenten": ein schwieri-
ges Retrieval leichter
gemacht

In Abbildung 2 sehen wir auf der linken Seite
des Bildschirms eine Toolbar, die wéhrend der
Online-Sitzung u.a. Verzweigungen zum Search,
Results und Transcript Assistant anbietet. Fiir
den Nutzer bedeutet dies, zumindest fiir einige
Befehle eine meniigefiihrte Recherche durch-
zuflihren, indem er nach und nach durch die
Suche und Ausgabe geleitet wird, ohne die
Befehlssprache einsetzen zu miissen. Beschrei-
ben wir kurz den Ablauf einer beliebigen Recher-
che mit Hilfe der dafiir zustdndigen Assistenten.
Beim Search Assistant wihlen wir zundchst
die gewiinschte(n) Datenbank(en) aus. Die STN-
Datenbanken sind nach Kategorien geordnet,
die jeweils entweder als Ganzes oder nur als Teil
davon selektierbar sind. (Anmerkung: Welche
einzelne Datenbank genau unter welche Kate-
gorie fdllt, ist fiir den unkundigen Nutzer aller-
dings nicht immer intuitiv ersichtlich.) Ein Vor-
teil ist es, eine groBe Menge von Datenbanken
(Beispiel: 133 Literaturdatenbanken bei der Kate-

LOGOFF. gorie ALLBIB) mit nur einer einzigen Suche bzw.
Suchmaske durchforsten zu kénnen. Dabei muss
jedoch beachtet werden, dass nicht immer alle
flir die Kategorie zusammengestellten Suchfel-

. Search Assislant
Abbildung 2:
Suchassisten- i i :
ten bel STNon I Scloct Your Category / Database Current Database(s): APCLLIT
the Web
(AUSSChni"): 2. Enter your Search Terms [ L-Numbers below:
Die
uSchrecken” [ctoE =] g [Haushatt+NT1
AND =] |PY A 2002
der Befehls- o 2l] =
s rache |ANDj |DT j o |]ouma\
P ildert [0 =] [B1 =l o [Reinig?
gemilae [noT =] [cToE E] o [waschmitte!
Add a Search Term @
How to use Boolean Logic within the ssarch assistant
Abbildung 3: | |-=- < Haushalt/cTDE
Hierarchische Suche in | [L11 1442 HAUSHALT/CTDE
Datenbanken mit The-
i- Einb =» = Haushalt+NT/CTDE
saurt: Einbezugvon | |, , 4275 HAUSHALT+NT/CTDE (22 TERMS)
Ober- und Unterbegrif-
fen sowie von verwand- | |=> s Haushalt+NT1/CTDE
ten Begriffen iiber eine L13 4263 HLUSHALT+MNT1/CTDE (20 TERMS)
frei wahlbare Menge | |-. 5 Eaushalc+BTi/CTDE
von Hierarchieebenen L14 37067 HAUSHALT+ET1/CTDE (4 TERMS)
=> = Haushalt+RT/CTDE
L15 2510 HLUSHALT+RT/CTDE (6 TERMS)
> 2 Haushalt+NT1,RT/CTDE
L16 5232 HAUSHALTHNTI,RT/CTDE (24 TERMS)
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der auch fiir jede Datenbank zutreffen. Benutzen
wir z.B. das vorhandene Suchfeld CCDE (Klassi-
fikationscode in Deutsch) fiir die Datenbanken
der Mathematik (MATH) und Mathematikdi-
daktik (MATHDI), so werden vom System nur
die Codes aus MATHDI gefunden, da MATH
nicht nach CCDE erschlossen wird. Dass der Nut-
zer die Befehlssprache {iberhaupt nicht kennen
muss, stimmt nicht ganz. Er muss zumindest wis-
sen, was die Feldkiirzel in der Auswahlbox bedeu-
ten. Wir heben hervor, dass man innerhalb der
Suchfelder zusdtzlich mit Boolescher Logik sowie
mit Befehlen der Kommandosprache suchen darf.
In Abbildung 2 suchen wir nach "Haushalt" sowie
zu dessen Unterbegriffen der ndchsten Hierar-
chieebene. Markiert man aus der Indexliste einen
Begriff fiir die anschlieRende Suche, so tibernimmt
das System automatisch die fiir den Begriff zuge-
teilte E-Nummer und nicht den Wortlaut des
Begriffs. Nach dem Starten der Suche gibt der
Assistent Angaben {iber die selektierte Daten-
bank(gruppe), tiber Suchbegriff(e) und Anzahl
der Treffer. Die komplette Suchformulierung
erhdlt eine L-Nummer.

Fiir die weitere Unterstiitzung der Suche
steht der Results Assistant bereit. Unter "Cur-
rent answer set" wird jeder selektierte Suchschritt
(nach L-Nummer) zur Kenntnisnahme in der
Kommandosprache wiedergegeben. Falls
erwiinscht ldsst sich die Treffermenge von Dupli-
katen bereinigen. Als Sortieroptionen gibt es die
nach Héufigkeit des Vorkommens von Suchter-
men, die Sortierung nach Feldinhalten oder even-
tuell ein Relevanzranking. Fiir die Ausgabe kon-
nen verschiedene Formate bestimmt werden.
Die Ausgabeformate sind vielfdltig und von den
Datenbanken abhdngig. Da fiir die Wahl des
gewiinschten Formats wieder nur die K{irzel vor-
geschlagen werden, kommt der Nutzer auch
hier nicht ohne ein bestimmtes Vorwissen aus.

Wesentlich ist die Volltextanbindung. Inso-
fern digitale Versionen von Artikeln oder Paten-
ten vorliegen, werden diese dem Nutzer {iber
Chemport oder FIZ AutoDoc angeboten.

STN on the Web gestattet dem Nutzer, die
durchgefiihrten Suchen einschlieBlich der
Suchergebnisse nach dem Logoff nachtréglich
zu sichten, zu bearbeiten und zu speichern.
Dafiir liefert der Transcript Assistant eine Liste
aller Sitzungsaufzeichnungen der letzten vier
Tage, die entweder in HTML, RTF oder PDF her-
untergeladen werden kénnen.

Hierarchische Suche:
Recherche unter Einschluss
der Begriffsrelationen

Ein groBer Nutzen fiir die Recherche sind die
beiden Moglichkeiten, einerseits online im The-

#9 Structure Drawing |- [LI] =
File Edit Draw Templatel OQueryDef Display Preferences! Window Help

o = Y 2 e i Vi A
Open. Cirl+0

Disse
Save s =
Save As... e
Page Setup...

Print Preferences... 0.

Print ChiP e / 0

Exit ‘

o]
H|D|S|N|P|EI|Br|F‘Si‘IFH:‘%-

Abbildung 4: Definition von Suchargumenten bei der Struktursuche:
Zeichnen chemischer Strukturen und Reaktionen

Lo S0 SEL 533 SAM L4

=>d1l5 all 1
THE ESTIMATED cCoOST FOR THIS REQUEST IS 276,21 EUROS
DO YOU WANT TO COMTINUE WITH THIS REQUEST? (¥)/M:w

LS ANSWER 1 OF 50 BEIL3TEIN COPYRIGHT 2003 BEIL3TEIN MDL on 3TN

Beilstein Records (BRN): 9360187

Chemical Namwe (CHj: khenzoic acid 6-<(Z-bromo-4, S-dimethoxy-
phenyl) —acetyl>-2, 3-dimethoxy-phenyl sster
benzoic acid f-<(Z-bromo-4,S5-dimethoxy—
phenyl) —acetyl>-2,3-dimethoxy-phenyl sster
C25 Hz3 Br oO7F

Autonom Meme (AUM) :

Molec. Formwuala (MF):

Molecular Weight (M) : £515.3¢6
Lawson MNumber (LN): 10581, 10223, 289
Compound Type (CTYPE): isocyolic
Constitution ID (CON3IID): 7901968
Tautomer ID (TAUTID) : 8779567
Entry Date [DED): 2003707725
Update Date (DUPD) : 2003/0%/25
s P
/U L El/
e 0 g 0
1} Br
o
Reaction:
RX
Reaction ID ([.ID): 9257239
Reactant BRN (.RERIN): 5995651, 271389

Reactant (.RCT): Z-bromo-4, 5-dimethoxvbenzyl

Z-hydroxy-3, 4-dimethoxyphenyl ketone,

henzoyl chloride

Product BRN (.FPERN) : 9360187

Product (.FPRO): benzoic acid 6-<(Z-bromo-4, S-dimethoxy-
phenyl) —acetyl:>-2,3-dimethoxy-phenyl ester

Ho. of React. Details (.NWAR): 1
Reaction Details:
RX
Reaction RID (.RID): 9257239.1
Reaction Classification (.CL): Preparation

Yield (.YDT): 88 percent (BRN=9360187)

Reagent (.RGT): HNaOH, triethylbenzylammonium chloride

Solwvent (.30L): tetrahydrofuran

Temperature (.T): 20 Cel

Reference(s):

1. Olivera, Roberto: SanMartin, Raul: Churruca, Fatima: Dominguesz, Esther,
J.0rg.Chew., CODEMN: JOCEAH, ©7(21), <z200z>, 7215 - 72z5; BABS-6355225

Abbildung 5: Dokumentauszug der Datenbank Beilstein mit Links zu wei-
teren Daten
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saurus zu bléttern und andererseits mit Deskriptoren und deren Rela-
tionen zu suchen. Mithilfe des EXPAND-Befehls lassen sich Daten-
banken mit Thesauri regelrecht durchstébern, und man bekommt
somit einen Uberblick tiber die hierarchische Struktur eines Terms.
Bei einem Oberbegriff kann es leicht passieren, dass zu viele rela-
tionale Terme vorhanden sind, hier ist das Auflisten aller Unterbe-
griffe der ersten Ebene notwendig. Die Menge der Hierarchieebe-
nen ist sowohl beim Bléttern als auch bei der Suche frei wéhlbar. Zur
Veranschaulichung haben wir in Abbildung 3 verschiedene Such-
beispiele aufgefiihrt: Suchanfrage anfangs nur nach dem deutschen
Deskriptor "Haushalt" und danach zusétzlich zu allen Unterbegrif-
fen bzw. Unterbegriffen der ersten Ebene, zu Oberbegriffen der ersten
Ebene, zu verwandten Begriffen und letztendlich zu Unterbegriffen
der ersten Ebene sowie der verwandten Begriffe. Welche Relatio-
nen und Thesaurusfelder eine spezielle Datenbank besitzt, entnimmt
der Nutzer den Summary Sheets. Nicht nur fiir die hierarchische
Suche, sondern generell bei der Suchformulierung spielt ein Einblick
in die jeweiligen Datenbankbeschreibungen eine grofie Rolle, will
man den spezifischen Such- und Ausgabeoptionen gerecht werden.
Leider gibt es keinen Thesaurus-Assistenten.

Suche nach chemischen
Substanzen und Reaktionen
sowie nach Biosequenzen.

Auch fiir Struktur- und Biosequenzsuche helfen - falls erwiinscht
-jeweilige Assistenten, die in der Toolbar zu finden sind. Hierzu muss
die entsprechende Software heruntergeladen werden. Das Zeich-
nen einer Strukturformel kann vor oder wahrend der Sitzung vor-
genommen werden. Mit Hilfe der Structure Query zeichnen wir
eine Struktur (siehe Abbildung 4), die nach dem Upload zur Wei-
terverarbeitung eine L-Nummer erhélt. Unsere ausgewdhlte Daten-
bank ist Beilstein, fiir die iibrigens keine Anschaltzeit berechnet wird.

Wir suchen nach Substanzen, die unsere Strukturzeichnung
(nicht exakt) betreffen. Ein Chemiker wiirde dann als nédchstes
seine spezifischen Wiinsche, z.B. nach bestimmten Reaktionsde-
tails, in eine weitere Suchanfrage fassen. Darauf kommt es uns hier
jedoch nicht an. Wir wollen lediglich zeigen, wie eine Struktursu-
che funktioniert und wie eine Dokumentanzeige in einem von uns
ausgewdhlten Format aussehen kann. In Abbildung 5 ist ein Doku-
mentauszug der Datenbank Beilstein zu unserer Suchfrage abge-
bildet. Vor der Ausgabe gibt das System einen Kostenhinweis. Die
Links in den Feldern zu den Reaktionen sind aktiviert. Beilstein bie-
tet eine Fiille von Such- und Anzeigecodes an, die der Nutzer ver-
wenden kann. Hier nur ein kleiner Vorgeschmack fiir den Spezia-
listen: Typen und Bereiche der Struktursuche; bibliographische,
chemische, 6kologische, pharmakologische spektroskopische Daten;
elektrische, magnetische, optische, thermodynamische Eigen-
schaften; Aggregatzustidnde; Transportphdnomene; physikalische
und mechanische Sicherheitseigenschaften; Struktur- und Ener-
gie-Parameter. Fiir Terme aus bestimmten Feldern im Anzeige- und
Druckformat gibt es die Mdglichkeit der Hervorhebung.

Der Sequence Search Assistant (siehe Abbildung 6) kann
z.B. mittels des Programms BLAST (Basic Local Alignment Search
Tool) fiir die Biosequenzsuche eingesetzt werden. Es handelt sich
hier um eine Fuzzy-Suche, in der Sequenzen auch auf Teilstiicke
miteinander verglichen werden. Eine Ahnlichkeitssuche ist u.a.
anwendbar in DGENE, einer Derwent Datenbank mit Informatio-
nen zu Nukleinsdure- und Aminosduresequenzen aus Patenten und
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Sequence Search Assistant

DGENE BLAST Search
There are three options to enter the sequence query (Help):

1. Enter the nucleotide sequence (FASTA format recommended):

B

cooootooes gggta:t:aﬂ

H

Continue {max. sequence length 200 characters)

2. Read from File  fNote valid sequence formats!

| Durchsuchen I

Upload File

max. sequence length 10 000 charactars)

previously uploaded

Abbildung 6: Biosequenzsuche mittels der Software BLAST bei Derwents

Spezialdatenbank fiir Patente mit Biosequenzen GENE

L1

ANSWER 2 OF 2 DGENE COPYRIGHT 2003 THOMSCN DERWENT on STH

ALA351378 cDNA DGENE

biodiversity -

Drmanac R T; Liuw C; Tang ¥ T
(HTSE-I) HYSEQ INC.

U 2001075067 A2 20011011

Uo 2001-US8631 20010330

U5 2000-540217 20000331

U5 2000-649167 20000823
Claim 1; SEQ ID No 17182

13 FEB zZO0z (first entry)
Patent

English

2001-639362 [73]

P-P3DE: ABG171591

DL encoding novel human diagnostic protein #17182.
Human; chromosome mapping; gene mapping:
supplement; medical imaging; diagnostic:

103p

genetic disorder;

1098

1 atgataatgg
gagacagaaa
aagoggacet
LAtacctLot
agttggaagt
casactatct
anactgacte
gaatgactac
ttgaaaccaa
troasagoay
asagoaggas
tagagaagea
actaagatca
EELELERTLE
tttatagaac
aaggtattga
as@aacaatLy
ataccotoas
cagoaaatge
cotgaagoey
cgoootoooe
cogttogaty

gagactttas
gttaacaagy
aatagacatc
COTCARMUAn:
amagractoo
ctoagaccac
Ccaaarogone
tgggtacata
cgagaacana
aytytagagy
agatctazaas
agagcaaaca
gagcagaact
atgaatocad
totottgage
gaaagggtoa
Loatatasta
atatgoogot
agotooggot
cogetogygo
gUUTAatTogy
cgaagottog

caccocoacty
atatcoagga
tacagaacto
ACACCLOACT
toagoaattyg
agtgcaatoca
aaotasatgy
acgaastgas
gacacaacat
JaaatLTata
ttgacaccot
cattcaaaay
gaaggaaaty
gogotyasas
aagagoaaat
aactcoagty
agaaacact
ttasaactoa
tgggooocte
tteggrgtay
TACCCRCGLY
caactoogag

toaacattay
attgaactca
tooacoooan
TACLLCORAaAs
taaaagaaca
sactagaact
aaactgaaca
ggoagaaata
accagaatct
goactasaty
sAaCatCacasn
cragcagaag
gagacacaas
aattocrogga
thgtttboto
cottoaggoa
JryTogoags
sactgagago
cgyogtges
ttyocoogya
CAattoogoty
ttogogagge

acagatcaac
gorotgoace
atcaacagas
TLUacCacat
gaaattataa
caagattaag
acotgoLoct
aagatgttot
ctgggacaca
cooacanaay
trtasaaganc
goaaganata
aamaccotte
S3AgCTLLYT
cgoaaaatta
taaggotage
toagaanaty
acctggaaag
cggocggtac
cacgyCgya
CoUCCyAtet
goatctga

New isolated polynucleotide and encoded polypeptides,; useful in
diagnostics, forensics, gene wapping, identification of mutations
responsible for genetic disorders or other traits and to assess

gene therapy; forensic;

ss.

food

Abbildung 7: Datensatzausschnitt eines Patentes aus DGENE

=> Analyze 111 CTDE 1-
L15 ANALYZE L11 1- CTLE : 1193 TERMS
=> d 119
L15 ANALYZE L11 1- CTLE : 1193 TERMS
TERM # # OCC # DOC 5 DOC CTDE

1 1442 1442 100.00 HAUSHALT

2 586 586 40.64 ANWENDUNGEN

3 391 391 E27.1Zz ERAFTFAHRZIEUGELU

4 355 355 24.62Z2 POLYPROPYLEN

5 311 311 21.57 VERPACKUNGSWESEN

] z89 299 Z20.74 ELEETROTECHNIE

7 Z270 270 18.72 THERMOPLASTE

=1 262 262 18.17 GEHALEUSE

=l 244 Z44 16.92 POLYAMIDE

10 237 237 16.44 POLYVINYLCHLORID

Abbildung 8: Erstellen von Rangordnungen mit ANALYZE. Beispiel aus

der Datenbank APOLLIT zum Deskriptor "Haushalt"



von Organisationen. Eine Besonderheit
dieses Suchalgorithmus ist es, dass man
nicht nur exakt zutreffende Nachweise
erwarten darf, sondern auch Homologe.
Fiir die Forschung und Entwicklung ist
es wichtig zu erfahren, ob bestimmte Bio-
sequenzen oder Teile davon bereits in
Patenten behandelt wurden und was der
Stand der Technik ist.

In Abbildung 7 wird ein Auszug aus
einem Patent zu unserer Suchformulie-
rung angezeigt. Eine Bemerkung am
Rande: Méchte ein Nutzer Informations-
material (das nicht aus Patenten stammt)
zu einer Biosequenz im kostenlosen Web
erhalten, so kann er zur Homepage von
NCBI (National Center for Biotechnology
Information) gehen. Unsere Anfrage
"cccectecec” erzielte dort vier Dokumen-
te. Es muss allerdings klar unterschieden
werden, dass wir hier nur eine kleine
Menge von exakt zutreffender Literatur
finden und nicht etwa - wie bei der
Sequenzsuche von STN - zusitzlich Patent-
literatur, die der Suchanfrage zu einer Bio-
sequenz dhnlich sind. Ein Forscher wird
nie allein mit NCBI auskommen.

Informetrische Recher-
chen mit ANALYZE
und TABULATE.

Informetrische Recherchen kénnen
nicht mit Hilfe irgendeines Assistenten
durchgefiihrt werden. Hier muss der Nut-
zer auf jeden Fall die Kommandosprache
beherrschen, doch: es lohnt sich! Das

ANALYZE-Kommando extrahiert Terme
aus festgelegten Feldern einer Antwort-
menge in einer Datenbank und liefert als
Ergebnisliste sowohl die darauthin selek-
tierten Terme, die Haufigkeit, in denen
jeder einzelne Term vorkommt, die Anzahl
und letztendlich die Prozentzahl der Doku-
mente, die jeweils den einzelnen Term
enthalten. Bleiben wir bei unseren Beispiel
aus Abbildung 3, in dem wir u.a. nach dem
deutschen Deskriptor (CTDE) "Haushalt"
in der Datenbank APOLLIT suchten (L-
Nummer: 11). Wir fragen nach allen De-
skriptoren aus den Dokumenten, in denen
auch der Deskriptor "Haushalt" vorhan-
den ist und mdchten nun eine Rangord-
nung aufstellen. In Abbildung 8 sind die
Top 10 Terme aufgelistet, darunter
"Anwendungen", "Kraftfahrzeugbau",
"Polypropylen” und Verpackungswesen".

Wir stellen eine zweite Frage: Wie ver-
teilen sich die Top 10 Deskriptoren der
Haushaltsliteratur auf die einzelnen
zurlickliegenden Jahre? Der TABULATE-
Befehl wird nach dem ANALYZE-Vorgang
benutzt und kreiert eine zweidimensio-
nale Anzeige von Termen, die aus zwei
Feldern mit ANALYZE extrahiert wurden.
Fiir die Anzeige wird (per Befehl oder Dia-
log) ausgewdhlt, welches Format, auf wel-
cher Ebene die Terme und nach welcher
Sortierung die Tabelle gestaltet werden
soll. In Abbildung 9 sehen wir 24 Jahre vor
uns, in denen Literatur zu unserem Inter-
essensgebiet dokumentiert ist. Hier kdn-
nen wir die Forschung und Entwicklung
vom historischen Gesichtspunkt aus
betrachten. In den Jahren von 1987 bis

PY 1991 gibtes die
CTDE 2003 2002 2001 2000 1993 1995 1997 1996 1995 1994 1993 1ssz | Imeisten Doku-
““““““““““““““““““““““““““““““““ mente, heraus-
HAUSHALT 15 31 § 16 36 33 24 60 69 48 43 46 )
ANVENDUNGEN 2 7 3 ©o o 1 o 4 2z o 1 7| ragend istdas
KRAFTFAHRZEUGERD 4 7 O & 13 15 10 16 21 15 14 12
POLYPROPYLEN 313 0o 5 1z 4 5 16 1z s 15 1z | Jalr 1990,
VERPACKUNGSWESEN 5 13 i1 a4 3 s 7 5 1z s 10 10| gefolgt von
ELEKTROTECHNIK 2 & o 7 1@ 7 8 24 18 16 15 10
THERMOPLASTE 0 3 1 0 1 1 2 3 2 2 4 1 1991.  Kaum
GEHAEUSE 3 & 0 5 13 10 5 15 13 4 1z 4 | Literatur zu
POLYAMIDE 3 5 103 5 103 & & 7 8 14
POLYVINYLCHLORID H g 1 1 4 1 1 4 H 3 7 g dem Thema
- existiert 2001.
Ab 1997
CTDE 1991 1990 1989 1958 1957 1956 1985 1984 1983 1982 1981 1980 .
________________________________________________________________ besteht insge-
HAUSHALT 83 106 85 75 67 57 52 31 45 42 29 42 | oump gegehen
JNWENDUNGEN 19 12 § 21 31 36 28 21 35 35 27 38
KRAFTFAHRZEUGEAU 25 41 27 22 21 16 12 7 & 9 = & | eineriickldufige
POLYPROPYLEN 27 30 18 27 20 1z s s 7 7 5 12 -
VERPACKUNGSWESEN 28 33 23 18 20 10 16 5 & 8 : s | Tendenz. Wie
ELEKTROTECHNIK 14 33 17 10 5 7 12 s 10 10 s 11| dem auch sei
THERMOPLASTE 15 17 9 13 & 12 Bz 103 1 =
GEHAEUSE 1717 18 g 1z 13 11 713 8 3 g | bzw. welche
POLYAMIDE 19 20 s 11 8 7 10 5 8 5 9 9| Inerpretation
POLYVINYLCELORID 27 21 13 26 14 12 11 3 5 5 a4 =

Abbildung 9: Erstellen von Tabellen mit TABULATE. Wie verteilen sich die Doku-
mente mit den Top-10-Termen der Haushaltsliteratur aus der APOLLIT iiber die

letzten Jahre?
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man auch in
diese Tabelle
hineinlegen
mag - der Fach-

mann wird mittels der beiden informetri-
schen Recherchemdoglichkeiten auf jeden
Fall um konzentriertes Informationsma-
terial bereichert. Zu ergdnzen ist, dass die
Tabellen leicht mit einem Tabellenkalku-
lationsprogramm in Graphiken umge-
wandelt werden kénnen.

STN International in
Markt und Wetthewerb.

Welche Strategie verfolgt der STN-
Verbund fiir die weitere Unternehmens-
entwicklung? Content, Tools und Service
sind hier die drei Schlagworte. DIALOG
und DataStar, das Deutsche Patent- und
Markenamt (DPMA), die Europdische
Patent Organisation (EPO) und das Else-
vier-Unternehmen MDL Information
Systems, Inc. (Molecular Design Limited)
werden als die grolten Konkurrenten
angesehen. Doch folgende Alleinstel-
lungsmerkmale heben nach eigener Ein-
schdtzung unseren Host von den Wettbe-
werbern ab: Da ist zunédchst die Verbin-
dung von Chemical Abstracts und Der-
went World Patents Index. Suchbar sind
auch Biosequenzdaten aus Patenten. Voll-
texte sind soweit wie moglich im System
angebunden. Fiir die Profi-Recherche bzw.
Analyse-Tools steht mit STN Express with
Discover! eine eigene optimal abgestimmte
Client-Software zur Verfiigung. STN bie-
tet seinen Kunden einpassbare, einfach
installierbare Intranet-Applikationen fiir
Endnutzerrecherchen an (STN Easy for
Intranets). Selbstbewusst betont STN sei-
nen "exzellenten Service von Wissen-
schaftlern fiir Wissenschaftler". Dennoch
fasst STN als Nachholbedarf beim derzei-
tigen Produkt- und Dienstleistungsange-
bot Verbesserungen in den Bereichen
Visualisierung und Analyse-Tools ins Auge.

Als wichtigste Kooperationspart-
ner werden im STN-Verbund einerseits
CAS und auBerhalb dieses Verbundes
(wegen des Angebotsschwerpunktes von
Patentinformationen) andererseits Der-
went geschétzt. Die STN-Datenbanken
werden in der Regel in internationaler
Kooperation hergestellt. Aus diesem
Grunde konnen die Fragen zu Import-
und Exportquote produzierter Informa-
tionen nicht beantwortet werden.

Das Preismodell von STN Interna-
tional ist nicht leicht zu durchschauen.
Wir erachten es als wesentlich, etwas
genauer auf diesen Punkt einzugehen, da
wir hier einige Defizite bzw. Verbesse-
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rungsmoglichkeiten sehen. Zuerst gehen wir
auf dasim Fragebogen dargestellte Preismodell
ein. Anschliefend durchstébern wir die STN-
Preisliste und beurteilen diese aus unserer Sicht.

Einige im FIZ produzierte Datenbanken
werden neben STN zu unterschiedlichen, ziel-
gruppenorientierten Preismodellen individuell
iber das Web angeboten. Die im Folgenden
genannten Datenbanken gehoren dazu. MATH
und MATHDI kénnen als Gesamtangebot abon-
niert werden. Ein Jahresabonnement einzelner
Datenbanken ist mdglich fiir: APOLLIT,
ENTEC, ICSD, MATH und MATHDI. Fiir die
Datenbanken APOLLIT, ENTEC und ICSD gibt
es Rabatte nach Anzahl der Nutzer im Unter-
nehmen sowie nach Nutzertyp. Konsortialver-
trdge werden flir MATH und MATHDI ange-
boten. Ein gruppenspezifisches Preismodell
wird fiir die beiden mathematischen Daten-
banken angeboten.

Die unterschiedlichen Produkte STN Clas-
sic/Web und STN Easy haben auch unter-
schiedliche Preise. Es besteht auBerdem ein
gebiindeltes (Online-, CD- und Print-)Angebot
von APOLLIT, MATH und MATHDI (nur Onli-
ne und Print). Bepreist werden die Datensétze
/ Dokumente bei STN, die Suchfragen bei STN
Easy bzw. die Suchterme bei STN, die Anschalt-
zeit bei STN und einige Befehle (Struktursuche,
Sequenzsuche, Focus, Transfer, Tabulate, Ana-
lyze).

Nun unser Blick in die Preisliste! Allgemeine
Gebfihren sind das Einrichten eines Account
(30 EURO; alle Angaben ohne MwSt) sowie die
Jahresgebiihr von ebenfalls 30 EURO. Speziel-
le Befehle werden extra bepreist; FOCUS kostet
3,30 EURO, ANALYZE je nach Antwortmen-
gevon 9,70 bis 22,15 EURO, TABULATE 29,00
EURO pro Kommando. Kostenlos ist der Befehl
STN Free Search Preview, der eine daten-
bankiibergreifende Suche ausldst, um Daten-
banken zu identifizieren oder um Suchformu-
lierungen zu testen.

Die Datenbanknutzung wird nach Anschalt-
stunden, ggf. nach der Anzahl der Suchterme,
nach ausgegebenen Dokumenten sowie hach
SDI-Ldufen berechnet. So kostet beispielsweise
bei CA jeder Suchterm 1,65 EURO. Die Anschalt-
stunde kommt auf 34,00 EURO bei Chemical
Abstracts, auf 85,00 bei INFODATA, aufstolze
338,00 EURO bei Derwent's World Patents
Index. Keine Anschaltzeitkosten fallen bei Beil-
stein an. Dokumentgebiihren schwanken zwi-
schen 0,21 EURO (MEDLINE), 1,30 EURO
(PATDPA), 2,60 EURO (CA), 5,09 (WPINDEX)
und 8,37 EURO (BEILSTEIN). Werden Struk-
turformeln recherchiert, fallen z.T. hohe Kosten
fiir die eigentliche Suche an: Die "Full Structu-
re"-Suche bei CAS REGISTRY kostet z.B. 70,40
EURO fiir den Recherchebefehl und zusdtzlich
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77,90 EURO pro "Full Structure"-Suchterm. Die
Preise fiir SDIs schwanken zwischen 3,00 EURO
(BIBLIODATA, wochentliche Lieferung) und
141,16 EURO (WPINDEX, monatliche Liefe-
rung) pro Lauf. Selbst die Trainingsdatenbanken
sind nicht kostenlos (Anschaltzeit von 25 EURO
fiir beispielsweise fiir LBEILSTEIN oder 15 EURO
fiir LMEDLINE bzw. LREGISTRY). Wie wir
sehen, agiert STN International eindeutig - so
allerdings auch einige Wettbewerber - im Hoch-
preissegment. Das Preissystem ist mit seinen vie-
len Komponenten ganz einfach uniibersichtlich.

Es gibt Rabatte fiir Hochschulen (akade-
mische Programme, Campuslizenzen fiir gewis-
se Biindel von Datenbanken sowie "Sonderfor-
dermafnahmen"). Im Hochschulprogramm For-
schung gibt es eine ErméRigung von 70% fiir die
Benutzung von rund 60 speziellen Datenban-
ken (wie APOLLIT, INSPEC oder INPADOC,
aber nicht Derwent), allerdings nur "after dark"
(d.h. montags bis freitags ab 17h und samstags
zwischen 9 und 20h). Im Programm Ausbildung
entfillt die Beschrdnkung der Zugriffszeiten,
dafiir kann nicht auf INSPEC zugegriffen wer-
den. Fiir CAS gibt es ein eigenes Hochschul-
programm mit einer Erm@Rigung von 80% bei
Nutzungszeiten zwischen 2h in der Nacht bis
2h mittags. Fiir einige Datenbanken stehen Fest-
preise zur Verfiigung (z.B. PASCAL 10.000
EURO pro Jahr, INSPEC 17.000 EURO bei drei
gleichzeitigen Zugdngen, COMPENDEX 27.361
$ bei drei Zugingen, APOLLIT 1.200 EURO fiir
eine Fakultdt und 2.400 EURO fiir eine Hoch-
schule). Wenn man die Preisliste von STN vor
sich liegen hat und man daraufhin versucht,
einen Kostenvoranschlag fiir die zukiinftige Sit-
zung zu erstellen, mag man wegen Inkompe-
tenz verzweifeln und lediglich hoffen, dass es
nicht zu teuer wird. Ein bloBes "Ausprobieren"
neben dem Free Search Preview ist schon mit
Kosten verbunden. Wire es nicht verlockender
flir den Kunden und zeitgemaRer fiir STN Inter-
national, das Preismodell auf wenige Services
zu beschrdnken? Im Kontrast zu STN kénnen
GENIOS- und GBI-Nutzer zumindest kostenlos
suchen, und DIMDI bietet sogar komplette
kostenlose Recherchen an.

Perspektiven und kritische
Erfolgsfaktoren

Zuriickblickend auf die letzten fiinf Jahre
verzeichnet FIZ Karlsruhe in Deutschland eine
durchschnittliche Steigerungsrate der Umsit-
ze von beachtlichen 8 - 10 % pro Jahr. Im kom-
menden Fiinf-Jahres-Intervall wird eine jghrli-
che Steigerung von 3 - 8 % erwartet. Im Gegen-
satz zum Zuwachs an Mitarbeiterzahlen von
insgesamt 2,7 % in den letzten fiinfJahren pro-

gnostiziert FIZ Karlsruhe fiir die ndhere Zukunft
keine weitere Steigerung. Als Kunden werden
nur Vertragskunden anvisiert. [n den vergan-
genen vier Jahren steigerte sich die Anzahl der
Vertrdge um 5,6 % und die der Login IDsum 7
%.Und wie sieht die Perspektive aus? Als Ant-
wort erhalten wir, dass wir es mit einem
Nischenmarkt zu tun haben und ein Wachstum
weniger iiber den Erwerb von Neukunden, son-
dern eher durch Steigerung des Umsatzes mit
bestehenden Kunden erwartet wird. Erhofft
werden Verschiebungen des gemeinsamen Kun-
denstamms von den Wettbewerbern weg und
zu STN hin.

Wichtige Innovationen der letzten Zeit
fanden - laut FIZ Karlsruhe - in fiinf Bereichen
statt.
® Funktionen: Multifile-Funktionalitdt und
Synergienutzung iiber Datenbankgrenzen hin-
weg, Analyse-Tools, Visualisierung, Tools fiir
die Nachbereitung von Rechercheergebnissen,
Sequenzsuche, Verlinkung zu den Volltexten
® Oberflichen: Zugang iiber das Web plus
Suchassistenten, FIZ AutoDoc / automatische
Volltextbeschaffung
® Content: systematische Erweiterungen (u.a.
"Riickwirtsbestdnde"), Biosequenzdatenban-
ken, Patentvolltextdatenbanken
® /T-Dienstleistungen: Verlagsdienste, Por-
talentwicklungen in der Physik und Informa-
tik, Customized Lésungen
® Marketing: Malnahmen zur Kundenbin-
dung.

Im Hinblick auf zukiinftige Erneuerungen
plant FIZ Karlsruhe, seine Produkte an die (sich
standig dndernde) Webtechnologie anzupas-
sen. Es soll fiir den Kunden eine "effiziente
Recherche-Garantie" geschaffen werden, die
eine prézise, zeitsparende und zugleich umfas-
sende Arbeit gewdhrleistet. Qualitétsstandards
sollen gesetzt und Qualitdtsverbesserungen bei
den Analyse-Funktionen (z.B. fiir Informetrie)
angestrebt werden. Gedacht wird auch an Ent-
wicklungen fiir das Informations- und Wis-
sensmanagement und an verstdrkte MaBnah-
men zur Kundenbindung. Als Parole gilt: Mehr-
wert schaffen! Das Internet hat dem Unter-
nehmen eher genutzt als geschadet. Wir
erhalten eine interessante Erwiderung auf die
Frage, wie STN die Chancen und Risiken des
Internet auf die ndchsten fiinf Jahre einschitzt:
"Chancen und Risiken bestehen gleichzeitig.
Deshalb: rechtzeitige Reaktionen".

Kommen wir zu den Kkritischen Erfolgs-
faktoren, die FIZ Karlsruhe nicht nur fiir die
Zukunft, sondern auch fiir die Vergangenheit
auflistet. Aus Vergleichsgriinden mit den ande-
ren Hosts unserer Studie gehen wir hauptséch-
lich auf jene erfolgsversprechenden Faktoren
ein, die die Unternehmensentwicklung in der
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Zukunft sichern kénnen. Votiert wird mit-
tels Schulnoten (1: besonders relevant,
6: volligirrelevant). Die Ausweitung des
B to B-Marktes und strategische Allian-
zen mit anderen Unternehmen der eige-
nen Branche spiel(t)en die wichtigste
Rolle ("1"). Mit "2" bewertet werden: stra-
tegische Allianzen mit Bibliotheken und
auch mit Verlagen, noch méichtigere Boo-
lesche Retrievalsysteme, noch michtige-
re Systeme automatischer Indexierung
(in der Vergangenheit: "4"), groBeres
Angebot von Datenbanken, einheitliche
Indexierung {iber alle Datenbanken,
kostengiinstigere Inputorganisation, Bran-
chenmarketing und Kooperationen mit
Hochschulen. Eine "3" erhalten: strate-
gische Allianzen mit Unternehmen der
New Economy (Vergangenheit: "5") und
Volltexte ausschlieBlich im Originallay-
out. Wenig Interesse besteht an der Aus-
weitung des B to C-Marktes ("4").

Was dnderte sich fiir FIZ Karlsruhe in
den letzten Jahren? Es wuchsen vor allem
die Aktivitdten im Rahmen von STN
sowie der Bereich der Volltextdienstan-
bindung. Die Datenbankproduktion
schrumpfte demgegeniiber in den letzten
flinf Jahren. Vorausschauend werden der
STN Online-Service, Volltextdienste und
IT-Dienstleistungen fiir FIZ Karlsruhe an
Bedeutung gewinnen. FIZ Karlsruhe ver-
folgt sechs strategische Komponenten:
(1) Festhalten an bestehenden Kernge-
schéftsfeldern, (2) die Entwicklung neuer
Geschiftsfelder und Aufgabengebiete mit
speziellen Serviceangeboten fiir klar defi-
nierte Zielgruppen, (3) den Aufbau eines
eigenen Forschungsbereichs, (4) natio-
nale und internationale Kooperationen
und strategische Partnerschaften, (5) die
ErschlieBung neuer Zielgruppen und
Mdérkte sowie (6) MaBnahmen zur inten-
siven Kundenbindung.

Auf welche Qualifikationen war
bzw. ist FIZ Karlsruhe am meisten ange-
wiesen? Neben der Kenntnis von Soft-
wareentwicklung und von Marketing /
Vertrieb sind auch produktbezogene Qua-
lifikationen wesentlich. Friiher waren dies
Physiker, dann Chemiker, heute sind dies
die Patentinformations-Fachleute. Aufer-
dem bendtigt FIZ Karlsruhe ein breites
Spektrum an Wissenschaftlern aller Fach-
richtungen. Und, braucht FIZ Karlsruhe
denn nie Informationswissenschaftler?
Antwort vom Host: "Evtl. in naher
Zukunft. Wir wollen eine Forschungsab-
teilung aufbauen. Hier werden sicherlich
Informationswissenschaftler gebraucht"...

Starken, Schwachen,
Chancen, Risiken bei
STN International bzw.
FIZ Karlsruhe

Ein groRer Pluspunkt von STN on the
Web und STN Classic ist die Mdchtigkeit
des Retrievalsystems, das - global gesehen
- keine Vergleiche scheuen muss. STN
bietet - so das Urteil von Charles F. Huber
von der University of California in Santa
Barbara - "unique features for sophistica-
ted searching" (Huber 1995, 52). Hier
sehen wir eindeutig eine der Starken
unseres Anbieters, zu der sich die Aus-
wahl an Datenbanken im Chemie-, Phy-
sik- und Patentbereich, die sich synerge-
tisch ergdnzen, gesellt. Eine gute Idee ist
das Angebot der Assistenten, die den
Suchenden in weiten Bereichen des
Kommandoretrievals unterstiitzt. Biose-
quenz- und Struktursuchen sind selbst-
verstandliche Features.

Wo liegen die Schwiédchen? Anhand
der Gestaltung der Suchoberfliche
erkennt der Nutzer, in welchem MalRe
der Informationsanbieter auf ihn
zukommt. Wenn Suchoberfldche und Hil-
festellungen in deutscher Sprache for-
muliert sind, kann man davon ausgehen,
dass deutschsprachige Nutzer explizit
gewlinscht sind. FIZ Karlsruhe ist ein Part-
ner von STN International. Kénnen wir
nicht deshalb auch erwarten, dass ({iber
STN Easy hinaus) eine Suchoberfliche in
deutscher Sprache angeboten wird? Ein
Vergleich: DIMDI bem{iht sich sogar,
internationale Klassifikationen und The-
sauri ins Deutsche zu {ibersetzen und ein-
zusetzen. Oder denken wir an Factiva,
wo sieben Nutzeroberflichensprachen
vorliegen. Fragen wir weiter: Welche
Qualifikationen muss ein STN on the
Web-Nutzer mitbringen? Da ist zum
einem das Fachwissen, z.B. in Chemie
oder in Patentspezifikationen, zum ande-
ren braucht er die Kenntnisse einer spe-
zifischen Suchsprache, d.h. der STN-Kom-
mandosprache mit all ihren Raffinessen,
und letztendlich die Beherrschung der
englischen Fachsprache fiir die Bedienung
des Systems bzw. der Suchoberfldche.
Sind dies nicht - insgesamt gesehen - Qua-
lifikationen, die nur ein Bruchteil der Nut-
zer in der heutigen Zeit erfiillen will und
kann? Vielleicht sieht ein Information Pro-
fessional dies nicht als Schwiche, liegt
doch seine Kompetenz genau in diesen

Bereichen. Fiir einen Endnutzer haben
wir es auf jedem Fall mit einer Schwiéche
zu tun. Und dennoch, vom Grundge-
danken ist dieses Angebot von Content
und Retrievalsystem optimal und auch
nicht "wegdenkbar" fiir Forschung und
Entwicklung. Es fehlen allerdings einige
wichtige WTM-Datenbanken. Wir wol-
len nur an Produkte deutscher Verlage
wie "Houben-Weyl" des Thieme-Verlages
(zu Methoden der organischen Chemie)
oder "Landolt-Bérnstein" vom Springer-
Verlag (zur Physik) erinnern. Die "Assi-
stenten" kdnnten noch auf die Bereiche
angewandt werden (etwa das hierarchi-
sche Retrieval und die informetrischen
Befehle), in denen der Nutzer derzeit bei
der Kommandosprache allein gelassen
wird. Eine ernst zu nehmende Schwiéche
ist das komplizierte Preismodell von STN,
hinzu kommen im Vergleich hohe Prei-
se. FIZ Karlsruhe beteuert jedoch, dass
dies "marktgerechte Preise" seien. Wir
miissen auch stets bedenken, dass sich
FIZ Karlsruhe nicht allein durch seine Ein-
nahmen aus dem Informationsverkauf
tragen kann, sondern zwingend staatli-
che Gelder bendtigt. Falls sich das hinter
dieser Finanzierungsvariante stehende
Subsidiaritdtsprinzip als nicht tragbar
erweisen sollte, gibt es zwei Extreml6-
sungen: erstens, die vollstindige "Uber-
nahme" durch den Staat (2 la DIMDI) und
zweitens, die Privatisierung (ala Web of
Knowledge). Aber ist FIZ Karlsruhe fiir
den letzteren Weg genug vorbereitet?
Setzt man Personalbestand und Umsatz
in eine Relation, so scheint FIZ Karlsruhe
im Vergleich etwa mit den deutschen
Wirtschaftshosts nicht gut abzuschnei-
den. Will sich der Staat angesichts knap-
per Haushaltsmittel aus seiner Verant-
wortung herausdefinieren?

Das hervorragende Retrievalsystem,
verbunden mit dem WTM-Content,
ergibt Chancen, dass sich FIZ Karlsruhe
und der STN-Verbund auf dem deutschen
Markt halten kénnen und bestehen blei-
ben. Nur sollte an der Produktverbesse-
rung noch kréftig herumgefeilt werden.
Dies betrifft vor allem die nutzerfreund-
liche Bedienung, ansonsten kann es pas-
sieren, dass sich die durch das Internet
verwohnten Nutzer nach anderen Infor-
mationsanbietern umschauen, ganz egal,
ob diese Wettbewerbsprodukte nicht so
gute Retrievalfunktionalitdten wie bei
STN on the Web offerieren. Immerhin lie-
gen diverse Patent-, Literatur- und sogar
Biosequenzdatenbanken kostenlos im
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WWW. Wir denken etwa an "NCBI", "Science
Direct" oder die Datenbanken der groBen
Patentdmter. Die Recherchezeiten haben sich
gedndert und mit ihnen auch die Nutzer. STN
International sollte dies nicht ignorieren und
sich dem Stand der Entwicklung schnellst-
moglich anpassen. Leider gibt es noch weitere
Risiken, die auf keinen Fall unerwahnt blei-
ben diirfen. Der CAS-Partner ist der wichtigste
und stdrkste im STN-Verbund. FIZ Karlsruhe
vertreibt zwar - ebenfalls wie CAS - eigene
Datenbankprodukte auf eigene Faust, nur ist
FIZ Karlsruhe im Vergleich zu CAS langst nicht
so erfolgreich. Hier herrscht ein Ungleichge-
wicht in der Kooperation. Nehmen wir an, dass
SciFinder wirklich ein Produkt ist, das in der
weiteren Entwicklung viele Kunden an sich
zieht. Immerhin kommen 70 % der STN-Nut-
zer aus dem chemischen Bereich. Es ist nicht
von der Hand zu weisen, dass immer mehr Nut-
zer (die etablierten Professionals vielleicht aus-
genommen) ein einfaches Retrievalsystem
bevorzugen und daffir auf die vielféltigen Retrie-
valfunktionalitdten von STN verzichten méch-
ten. Dies wiirde eine Gefahr zumindest fiir STN
Easy bedeuten. Risiken sind weiterhin die ande-
ren Selbstvermarkter im Web (etwa Derwent
iiber Web of Knowledge oder Beilstein mit
CrossFire), die an STN vorbei ihre Produkte
streuen. Wir haben hier keine Angst um CAS,
die durch ein Monopolangebot in einem det-
zeit wichtigen Bereich abgesichert sind, wohl
aber um die anderen STN-Partner.

STN International und mit ihm FIZ Kar-
Isruhe sprechen mit einem elaborierten
Retrievalsystem und umfangreichem,
wenngleich ausbaufdhigem Content Infor-
mation Professionals im Bereich WTM an.
Mit den klassischen Naturwissenschaften
wie Mathematik und Physik als Basis, bie-
tet STN im Chemie- und Biowissen-
schaftsbereich heute stark gefragte Wis-
senschaftsinformationen an, die durch ein
Biindel von Patentdatenbanken ihre Ergédn-
zung im anwendungsbezogenen Tech-
nikbereich finden. Staat und Nutzer miis-
sen sich ein solches Angebot leisten kon-
nen. Sonst verlieren sie den internationa-
len Anschluss in Forschung und
Technologie.

Mechtild Stock
(MechtildStock@aol.com)

Wolfgang G. Stock
(Stock@phil-fak.uni-duesseldorf.de)
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