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Zukunft der Informationswissenschaft

“Wissensgesellschaft im Entstehen:

Katar als Fallbeispiel

Von Julia Gremm, Julia Barth Kaja] Fietkiewicz und Wolfgaug
- G, Stock

Wissensmanagement auf Linderebene

“In den leczten Jahrzehnten reich geworden durch grofie Exdél- und
Gasvorkommen, stehen derzeit die Linder am Arabischen Golf vor den
Herausforderungen endendet Energieressourcen, fallender Nachfrage
in den &l- und gasverbrennenden Lindern infolge von: Elektromobili-
tit und gesteigertem 8kologischen Bewusstsein sowie neuen Olproduk-

tionsmethoden wie dem hydraulischen Fracking, die den Wettbewerb -

in den internarionalen Olmirkten becinflussen und die Olpreise fallen
lassen. Als Losung schwebt den Regierungen der Ubergang von einer
* 8- und gas-basierten Gesellschaft zu einéer Wissensgesellschaft vor. Die
grofiten Anstrengungen im arabischen Raum, systematisch eine Wis-
sensgesellschaft zu schaffen, dirften im kleinen Staar Katar vorgenom-
men worden sein, Vor etwa zwanzig bis dreiflig Jahren gab es dort eine
einzige (wenig bedeurende) Universitit, cin schlecht organisiertes Schul-
system, kaum wissensbasierte Unternehmen und keine wissensbasierte
Entwicklung. Um den Reichtum der eigenen Bevolkerung zu wahren,
har sich Karars Regierung in den 1990er Jahren entschlossen, quasi aus
"dem Nichts eirie Wissensgesellschaft zu planen und aufzubauen, die
langfristig die Abhingigkeit von Ol und Gas ablést.
. Zwei grofRe Schritte wurden unternommen:

1. Im Jahr 1995 wurde die ,Qatar Foundation for Education, Science
and Community Development* (QF). unter der Leitung von Sheikha
- Moza, der Frau des derzeitigen Emirs, gegriindet. Parallel zum Aus-
bau der Qatar University hat QF systematisch internationale Uni-
versititen angesprochen-und sie gebeten, ihre Programme vor Ort in
Katar anzubieten. Fiir diese Universititszweigstellen baute QF mir
der Education City eine gesamte neue Stadt an den Stadtrand von
Doha, der Hauprstadt Katars.
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2. Im Jahr 2008 proklamiette der chemalige Emir, Sheikh Hamad bin

- Khalifa Al Thani; die ,Qatar National Vision 2030, Die zugehorige
Qatar National Development Strategy” von 2011 stellc die Ressour-
ce Wissen in den Vordergrund. Hierin lesen wir: ,Insofern Katars
Wirtschaft diversifiziert und die Abhéngigkeir von Ol und-Gas redu-
ziert wird, wird der Erfolg in steigendemn Mafle abhingig von der Fi-

- higkeit sein, in einer globalen Wissensékonomie wettbewerbsfihig zu
sein. Die Erziehung und die Ausbildung der Karari zu ihrem vollen
Potential ist das kritische Element im fortlaufenden Entwicklungs-
prozess”, : :

Wssmgesellscbaﬁ und ,,smarte® Linder

Was heiflt ,,Wtssensgesellschaft‘? Wissensproduktion,’Informations_-
verbreitung sowie Wissenskonsum werden die wesentlichen Faktoren in

* Wissensbkonomie - wie Wissensgesellschaft. Resultate der Wissenspro-

duktion sind wissenschaftliche Artikel, Patente und andere Formen des
gewerblichen Rechtsschutzes, Regierungsinformationen, Alltagswissen
und — wahrscheinlich am. wichtigsten — gut ausgebildete Hochschul-
absolventen fiir die wissensintensiver Berufe, Die Informationsverbrei-
tung geschieht digital via Informations- und Kommunikationstechnik
oder physisch, sei es Face-to-Face oder {iber physische Dokumente, etwa
Biicher, Der Wissenskonsum setze (neben der selbstverstindlichen Auf-
nahme von Informationen) die Fihigkeit der Rezipienten voraus, das
Erfasste zu verstehen und es in sinnvolle Handlungen umzusetzen. Die
Integration von Wissen in Produkte und Dienste fithrt zu einer Wis-
sensikonomie; die Integration von Wissen in Politik und Verwaltungen
fithrt zu wissensbasierter Entwicklung. : :

Allerdings ist das Wissen weder in der 'Wisscnsokonomle noch in

‘der wissensbasierten Entwlcklung ein Endprodukt: Niemand kann von

Wissen alleine leben, Wissen entfaltet seine Vorziige durch den ,Ein-

‘bau” in Produkte und Dienste. In dieser Art entstehen ,smarte® Pro-

dukte {etwa Smartphones oder Wearables wie. beispielsweise Aktiviits-
tracker), ,smarte” Dienste (z. B. Bereitstellen von Speicherkapazitit in
einer ,Cloud®), ,smarte” Branchen (Informationsdienstleister, Social
Media-Firmen, Handyproduktion usw.), ,smarte” Stidee (die diverse
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smarte Produkte und Dienste 2um Wohle ihrer Biirger einsetzen; ein
Musterbeispiel sind Singapur und eben ,smarte“ Linder — dies ist das
Ziel von Katar. _ '

Es gibt vier notwendige Vorausserzungen fiir das Funktionieren ei-
ner Wissensgesellschaft. Erstens miissen die Infrastruktur {(Vernet-
zung, Breitband, PC- bzw. Smartphonedichre) und der Netzzugang
-von Unternehmen, Verwaltungen, Haushalten und einzelnen Biir-
gern gegeben sein. Obwohl es in Katar kaum kostenfreien Internet-
zugang gibt, diirfte diese Vorausserzung trotzdem flickiendeckend
erfiille sein. Zweitens miissen die Nurzer derart gebildet sein, dass sie
mit Wissen (Produktion, Informationsverbreitung und Konsum)
optimal umgehen kénnen. In diese Richtung gehen die Bemithun-
gen von QF und der ,Qarar National Vision®, Ein dritter Aspekt ist
die Wirtschafisstrukeur des Landes. Da Wissen ja kein Selbstzweck
ist, miissen die entsprechienden wissensintensiven Branchen und . Un-
ternchmen: kreiert und ausgebaut werden. Ein vierter wichtiger As-
pekt ist die Bereitschaft und die Motivation der Bevdlkerung, an der
Wissensgesellschaft aktiv teilzunchmen, d. h.-in den wissensintensi-
ven Unternchmen oder Institutionen zu arbeiten und die Produkte
und Dienste der Wissensgesellschaft auch anzunchmen. Wir werden
in diesem kurzen Artikel die drei letzten Aspekte niher betrachren:

» Wie weit ist die Diversifizierung von Katars Wirtschaft auf dem Weg

von der Ol- und Gasindustrie zu weiteren wissensintensiven Branchen
" fortgeschritren? : : -

* Hares Katar geschafft, seinen Biirgern (Einheimischen und Expatriates)
eine Bildung zu ermdglichen, die die optimale Mirtarbeit am Aufbau
der Wissensgesellschaft gestacter? :

* Ist es Katar gelungen, seine Bitrger fiir die Mitarbeit am Aufbau der
Wissensgesellschaft zu motivieren? : :

Fiir Informationswissenschafiler ist Katar ein spannendes Beispiel,
staatliches Wisscnsmanagement von Beginn an zu beobachten. In ,al-
ten” Lindern (wie etwa Deutschland) miissen vorhandene Strukturen
(z. B. die teilweise seit- Jahrhunderten bestehenden Universititen) auf-
gebrochen werden, um grundlegende Verinderungen zu schaffen. In
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Katar gab es solche Strukruren niche. Hier beginnen wir bei Null und
erleben mit, wie ein Staat sich ,seine” Wissensgesellschaft schafft—na ja
{vorsichtiger) — schaffen machre, ' : C

- Diversifizierung von Katars Wirtschaft

Derzeit werden iiber fiinfzig Prozent des gesamten Bructosozialpro-
duktes Katars durch Ol und besonders Gas erwirtschafter. Das gemein-
sam mit dem Iran ausgebeutete Gasfeld bei Ras Laffan im Arabischen
Golf ist eines der grofiten Erdgasvorkommen der Welt. Qarar Petrole-
um betteibt in Ras Laffan mehrere Anlagen zur Verflissigung des Ga-
ses sowie Hafenanlagen, die das Gas in eigene oder langfristig gemiete-
te. Hiifen in aller Welt verschiffen und an den Zielorten wieder in den
gasformigen Zustand zuriickversetzen. Die Gasindustrie sorgt fir den.
Wohlstand weiter Teile des gesamten Staates; gemessen am Einkommen
pro Kopf ist Katar derzeit das reichste Land der Welr. Es liegt deshalb
nahe, die Wissensékonomie zungichst in der Gasindustrie selbst voran-
zutreiben. Die Spitzenposition in- Gasverfliissigung will gehalten und
ausgebaut werden. ' e .

Ein fiir cine Wissensgesellschaft nicht unerwarteter Plan ist der Auf
bat der Informations- und Kommunikationstechnik. ictQatar bemiiht
sich seit Jahren, die TuK:Branche in Katar voranzutreiben — allerdings.
ohne bisher groRe Erfolge vorweisen zu kénnen. Da es kaum einschld-
gige Hochschulabsolventen im Lande gibt, wiire man auf auskindische
Unternchmen angewiesen. Aufler wenigen Grofiunternehmen (wie Vo-
dafone) sind jedoch kaum kleine und mittlere EDV-Firmen aus dem
Ausland vor Ort, da eine Unternehmensgriindung fiir Auslinder in Ka-
_tar ‘nicht méglich ist und jedes auslindische Engagement eines inlin-

" dischen Sponsors bedarf, der die Mehrheit am Uﬂternehme,n zu halten

hat. : d : .

Eher zuriickhaltend wird. in den Ausbau erneverbarer Energien in-
vestiert. Bei einem Uberangebot von Ol und Gas im eigenen Land be-
_steht derzeit wenig Motivation, auf das Verbrennen von Rohstoffen zur

Energiegewinnung zu verzichten. Es bestchen allerdings Pline, im Jahr

2030 rund zwanzig Prozent des Energiebedarfs Katars aus Solaranlagen
bereitzustellen. Die Sonneneinstrahlung im Lande ist eigentlich opti-
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mal, zu bedenken sind allerdings hiufige Sandstiirme und durch den
Sand bedingte zementartige Schichten auf den Sonnenpanels, die die
Produktion von Solarenergie in Wiistengegenden massiv erschweren.

Erfolgreich gestaltete sich der Aufbau einer MICE-Branche. Hier-
unter fallen Tagungen und Kongresse (MICE stehr fiir Meetings, In-
centives, Conferences and Exhibitions), Katar verfiigt mit dem Qatar
National Convention Centre (in Education City) und dem in der In-
nenstadt gelegenen Doha Fxhibition and Convention Center {iber zwei
herausragende Infrastrukeureinrichrungen fiir MICE aller Arr. Tagun-
gen wie die UNO-Klimakonferenz in Doha im Jahr 2012 bringen meht
-als zehntausend Fachbesucher ins Land.

Ahnlich erfolgreich ist der Aufbau einer Tourismusbranche. Katar
ziele. derzeit ausschliefilich’ auf wohlhabende Touristen. Ressorts auf
einer kiinstlichen Insel namens ,Banana Island® imitieren die Maledi-
ven und ermbglichen insbesondere arabischen Familien einen gut ab-
geschirmten Luxusurlaub. Gemeinsam mit der (ebenfalls erfolgreichen)
Luftfahrtgesellschaft Qatar ‘Airways arbeitet man-.an 'dem Konzep,
Umsteigetouristen von einem Kurzaufenthalt in Doha zu iiberzeugen.
Das in touristischer Hinsicht eindeutige GroRereignis ist die geplan-
te Fuflballwelrmeisterschaft im Jahr 2022, Hierfiir wird massiv in die
Sportinfrastruktur und in den éffentlichen Nahverkehr investiert. Die
-Biirger Katars gelten nichr als besonders fuBSballbegeisvert; die FIFA
2022 dient vor allem dazu; Katar international bekannt zu machen und
die Marke ,,Katar® positiv zu konnotieren.

MICE und Tourismus werden -niche in der Lage sein, etwaige Ver-
luste der Ol- und Gasindustrie vollig auszugleichen. Die Strategie, den
Biirgern Karars den Wohlstand zu erhalten, liegr in Investirionen im
Ausland..Die staatliche Qatar Investment Aucherity (QIA) kauft sich in
auskindische Unternchmen ein und hofft, durch deren Gewinne in der
Tat die Abhingigkeit von Ol und Gas zu verringern. Und dies scheint
dufierst erfolgversprechend zu verlaufen. Das Partfolio dient nicht dazu,
kurzfristig Geld zu verdienen, sondern langfristig konstante Gewinne
zu garantieren. QIA hélt derzeit iiber das Tochterunternehmen Qatar
Holding rund 25 Prozent an Sainsbury’s, 17 Prozent der Stammalkd-
en von YW, 15 Prozent an Hapag-Lloyd, 13 Prozent von Tiffany und
ebenfalls 13 Prozent von Lagardére, 10 Prozent der Londoner Bér-
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se usw. Harrods in London ist zu 100% in katarischem Besitz; QIA
scheint der gréfite Grundstiickseigentiimer in ganz London zu sein.

Die Ol- und Gasindustrie, wie sie in Katar betrieben wird, ist High-
Tech. IKT und erncuetbare Energien bendtigen hochspezialisierte wis-
senschaftliche Expertise. MICE und Tourismus leben von innovativen
Ideen. QIA erfordert Detailkenntnisse internationaler Unternchmens- .
strukruren und ihrer Entwicklungsperspekeiven. Wo komme das in die-
sen Branchen bendtige Wissen —egal, in welcher Form — her? Da die
Diversifikation von Katars Wirtschaft langfristig geplant ist, wurde das
Wissensmanagement ebenfalls langfristig geplant und an den Bediirf-
nissen der Diversifikation ausgerichtet,

Wissens- und Wissenschafismanagement auf Staatsebene

Die in der Ol- und Gasindustrie nétigen hochspezialisierten: Mitar-
beiter werden dank der Bemiihungen der Qatar Fouhdation im Lande
selbst ausgebildet. Seic 2003 bietet die Texas A&M University in Katars
Education City diverse Studienginge in chemischer Technik-und Erd-
slchemie an, deren Absolventen in Unternehmen wie Qatar Petroleum,
Maersk Oil, Qatar Shell, RasGas oder Qatar Gas arbeiten kdnnen.

- Genauso zielgerichtet wurden die iibrigen Studienangebote in Edu-

-cation City eingerichtet. Hier nur ein paar Beispiele: Die Virginia

Commonwealth University untertichtet seit 1998 Design; die Absol-
venten finden Anstellung beispielsweise bei Al Jazeera oder in Dohas
Kuleurzentrum Katara, Weill Cornell bildet seit 2001 Mediziner aus,

“die in der Hamad Medical Corp. oder im Forschungszentrum Sidra

arbeiten kénnten. Carnegie Mellon (seit 2004} und HEC Paris (seit
2010) sind unter anderem auf Betriebswirtschaftslehre spezialisierr;
Abnehmer sind alle Unternehmen Katars. Die Georgetown University
richret ihre Bemithungen (seit dem Jahr 2005) auf Auslandsdienste und
Politik, Hier gibr es auch Studicngénge zu Latin American Studies oder
zu German and European Studies. Angepeilte Abnehmer der Absolven-
ten sind hauptsichlich die sffentlichen Verwaltungen. Die Northwes-
tern University konzentriert sich seit 2008 auf Unternechmenskommu-
nikation und Journalismus. Absolventen sollen ihre Arbeitsplitze in
PR-Abteilung grofler Unternchmen (wie etwa Qatar Shell) oder bei Al
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Jazeera finden. Katar bemiihr sich, das katarische Bibliothekswesen im
Rahmen des staatlichen Wissensmanagements zu optimieren. Resulra-
te sind die neuerbaute Qatar National Library (auf dem Gelinde von
Education City) und der Masterstudiengang Library and Informari-
on Studies, der seit 2012 vom University. College London angeboten
wird. Genauso zielgerichret wird das Personal fir die (vielfiltigen) Mu-
seen als Baustein der Tourismusbranche ausgebilder. Hierfiir hat das
University College London ¢in Curriculum fiir Museum and Gallery
Practice kreiert. In Education City sind insgesamt 2,700 Studenten
cingeschrieben. -

Unabhingig von den Zweigstellen der internationalen Universititen
gibt es — vergleichbar in etwa mit Fachhochschulen — weitere von aus-
lindischen Instirutionen betriebene Einrichtungen. Die grofite ist das
kanadische College of the North Atlantic mit cinem breiten Angebot
an technischen Fichern. Die rund dreifig Ausbildungsginge haben
seit 2002 das explizite Ziel, ,zur Wissensékonomie beizutragen und die
Qatar National Vision 2030 Realitir werden zu lassen” {so auf deren
Homepage). ' ' : .

Nationale Finrichrungen sind die private Hamad bin Khalifa Univer-
sity in Education City (seit 2012 mit einem Angebot, das von Informa-
tik {iber Data Science bis zum Islamischen Bankwesen reiche) und dic
offentliche Qartar University (QU). QU ist eine zweite Siule der Hoch-
schulbildung in Katar neben Education City. Die Universitit hat cine
grofe internationale Aufmerksamkeit erlange und wird hiufig in den
internationalen Medien erwihnt. Bei QU sirid mehr als 20,000 Studen-
ten eingeschrieben. QU ist eine Universitit mit neun Colleges: Kunst
und Wissenschaft, Wirtschaft, Bildung, Technik, Gesundheitswesen,
Rechr, Medizin, Pharmazie sowie Scharia und Islamwissenschaft. Laut
~Times Higher Education® ist die Qatar University die internationalste
Universicit der Welt, _ :

Education City und Qatar University sind jedoch nur schwach mit-
einander verbunden, Die Institutionen befinden sich an verschiedencn
Standorten in Doha. Die Universitit von Katar agiert eher auf tradi-
tionelle Weise (z. B, indem sie unterschiedliche Bachelorstudienginge
fiir Minner und Frauen anbietet und die Bibliothek fiir Minner und
Frauen trennt), wihtend die internationalen Universititen in Education
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City westlichen Standards folgen. In Education City ist die Unrerrichts-
sprache Englisch, an-der QU.werden einige Fichet in Arabisch gelehrt.

Da es fiir katarische Madchen sehr problematisch war und immer
noch ist, im-Ausland zu studieren, kamen:die Universititen. in' Edu-
cation ‘City quasi zu den Midchen (uid nicht die Midchen zu den
Universititen im Ausland) und erméglichten es ihnen, internationale
Abschliisse zu erlangen, Die Vorsitzende von QF, Sheikha Moza bint
Nasser ‘Al Missned, hat sich niche nur dafiir eingesetzt, das staatliche
Wissens- und Wissenschaftsmanagement in Katar voranzutreiben, son-
dern hat stets fiir Bildungsgerechtigkeit bei den Geschlechtern gesorgt.

Die Qualitdt des Schulabschlusses in Katar ist weit unterhalb des in-
ternationalen Durchschnitts. In Education City ist das Betreuungsver-
hiilenis zwischen Dozenten und Studenten sehr glinstig, so ‘dass — teil-
weise durch Einzel(nachhilfeluncerricht — die Studenten im Laufe von
Briickenprogrammen und Studium an das internationale Niveau her-
angefithrt werden. Die Kenntnisse der Universititsabsolventen in Katar
sind somit in etwa mit denen in traditionell gewachsenen Hochschulen
{erwa in den USA, Groflbritannien oder Frankreich) vergleichbar, Vom
Wissensstand her sind ‘diese Absolventen auf die wissensintensiven Be-
rufe der Wissensékonomie ausreichend vorbereitet.

Motivation sur Partizipation an der Wissensgesellschaft

Aber ‘wollen sic auch’ in wissensintensiven . Unternehmen arbeiten?
Wollen sic iiberhaupt hart arbeiten? Hier miissen wir zwischen Einhei-
scheiden. . E:

Fir die cinheimischen Katari gile: Sie leben in einem ,Rentnerda-
sein”. In Rentnerstaaten — und Katar ist zweifelsohne ein solcher Staat
~ sind staatliche Institutionen die méchtigsten Player in dér gesamren
Volkswirtschaft; nur wenige Personen sind direkt mit dem Erwirtschaf-
ten des Wohlstandes (also der Rente) befasst. Die groflen Staatsunter-
nehmen wie Qatar Petroleum oder ~ in Zukunft immer wichtiger wer-
dend — Qatar Investment Authority sorgen fiir' die Einnahmen, die an
die einheimische Bevélkerung (und nur an die Katari) verteilt werden.
Dies geschichr durch grofiziigig honorierte, aber gleichzeitig wenig An-
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wesenheit und Engagement erfordernde Stellen im &ffentlichen Dienst
oder {fiir den recht unwahrscheinlichen Fall einer Arbeitslosigkeit)
durch ebenso grofiziigig bemessene Arbeitslosenmittel: Es gibt freie Es-
zlehung, ein freies Gesundheitswesen und frele Wasserversorgung in
den Haushalten. Natiirlich fallen keine Steuern an, Hier entstehen drei
Probleme: :

1. Es ist sehr problematisch, die Finheimischen zu motivieren, iiber-
haupt hart zu arbeiten (denn das Geld kommt ja ohnehin).

2. Wenn die nichr-privilegierten Expats Arbeir in einem. Rentnerstaat
aufpehmen (jemand muss ja die Arbeit machen!), diitfen sie das
ausschlieflich unter Aufsicht eines Kataris, was zu dem System der

»Schirmherrschaft™ (kafila) fithree,

3. Die privilegierten Einheimischen . tendieren dazu, die Anzahl der

. Staatsblirger klein zu halten, was dazu fithre, dass Expats keine

B Chance auf die kararische Staatsbiirgerschaft haben.

In Karar leben knapp 2,7 Millionen Menschen (Stand 2018), da-
von sind 11 Prozent (privilegierte) Katari und entsprechend 89 Prozent
(nicht privilegierte) Auslinder, Katar (und ghalich Dubai) haben einen
der hachsten Auslinderanteile an der Gesamtbevélkerung weltweit. Das
Land ist eine Monarchie; die herrschende Al-Thani-Familie fithrt das
Land jedoch analog zu einem Unternehmen. Die Konzernspitze nimmt
der Emir ein; die wichtigen Staatsunternehmen und éffentlichen Diens-
te werden von Personen geleitet, die entweder selbst zur Al-Thani-Fami-
lie gehoren oder ihr nahestehen. Da es im Lande keine Gewerkschaften
und keine nennenswerte Opposition g:bt, sind Entschcldungcn schnell
und effizient durchsetzbar.

_ Unter den Bedingungen von Katars Rentnergesellschaft ist es nicht
- verwundetlich, dass die kararischen Absolventen der nationalen wie in-
ternationalen Hochschulen wenig Motivation zeigen, hart zu -arbeiten.
Vielmehr zichen sie es vor, ihr erworbenes Wissen eher nicht einzuset-
zen und statrdessen im ffentlichen Dienst beschiftigt 20 sein, Die Pri-
vatwirtschaft sowie wissensintensive Insriturionen werden als Arbeits-
platz weitgehend gemieden. An der dffentlichen Qatar University gibt
es beispielsweise 1,210 wissenschaftlich Beschiiftigre (2014/2015), da-
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von sind 222 Katari und 988 Auskinder. An den privaten Hochschulen
forschen und lehren im selben Studienjahr 969 Personen, aber nur acht
Katari und entsprechend 961 Auslinder. : ;

Wie sieht es bei den Expats aus, die cine der Hochschulen Karars
besucht haben und nun auf den Arbeitsmatke streben? In Fithrungs-
positionen werden sie schwerlich hineinkommen, da diese den Ein-
heimischen vorbehalten sind. Theoretisch stehen den auslindischen
Absolventen Jobs im &ffentlichen Dienst sowie in der Privatwirtschaft
offen. Einer langfristigen Beschiftigung steht jedoch das Kafala-System
entgegen. Ein Sponsor muss gefunden werden, der zumindest fiir cinen
gewissen Zeitraum eine Beschéftigung garantiert. Ansonsten muss der
Absolvent das Land verlassen (und sein Wissen geht mit ihm). Ahnlich
sicht es iibrigens fiir die auslindischen Studenten aus. Da sie von ih-
rer Familie und diese vom Sponsor des Vaters oder der Mutter abhin-

‘gig sind, miissen auch sie {mit ihrer Familie) das Land verlassen, wenn

keine ,Schirmherrschaft® mehr gegeben ist. Und so werden nach wie
vor Jobs in den wissensintensiven Branchen an Auslinder vergeben, die
kurzzeitig (fiir rund. drei bis fiinf Jahre) ins Land geholt wcrdcn und
dann wieder in ihre Heimat zuriickkehren.

Bei der Arbeitsmotivation der Expats sind keine Unterschiede zwi-

" schen den ‘Geschlechtern erkennbar. Bei den Katari ist dies anders.

Minner mit Bachelorabschluss hingen gerne ein Masterstudium im
Ausland (beliebt sind Grofibrirannien und die USA) an. Frauen diirfen
allein das Land nicht verlassen, so'dass diese Option nur selten ergriffen
wird. Einige Minner zichen Arbeitslosigkeit einer Titigkeit im &ffentli-
chen Dienst vor (erwas anderes kommt ohnehin fiir sie kaum infrage).
Fiir die Frauen war schon das Studium eine Chance, den engen Gren-
zen des katarischen Familienlebens zu entkommen. Als Absolventinnen
sind sie durchaus motiviert zu arbeiten — allerdings. vorwiegend auch
im privilegierten 6ffentlichen Dienst. Durch die wenig Zeit fordernde
Beschiftigung ist die Work-Life-Balance fiir Frauen oprimal, Zusirz-
lich ist es tiblich und problemlos finanzierbar, dass-die Familie pro Kind
auch jeweils ein Kindermidchen bekommt. Damit stiinde den Frauen
cine Karriere im dffentlichen Dienst offen ~ und wird auch zunehmend
beschritten. Probleme entstehen jedoch mit jhren Minnern und den
Familien, da das Rollenverstindnis der Frauen als (auch fijhrende) Ar-
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beitskraft sehr weit von den traditionellen Anschauungen der Rolle der
Frau in Katar abweicht.

Die Abhingigkeit der katarischen Wirtschaft von Expats,” die nur
kurz- oder mictelfristig im Land arbeiten, ist hoch riskant. Das Problem
ist seit Jahrzehnren bekannt und ebenso lange wird durch Programme

.der’, Katarisierung” versucht, dem entgegenzuarbeiten. Katarisierung
bedeutet, dass Fithrungspositionen in staatlichen Unternehmen von
Katari ausgefiihrt werden und dass die Einheimischen auch in der Pri-
varwireschafc maflgeblich mitarbeiten. Bei den Fithrungspositionen in
offentlichen Unternehmen und Institurionen ist das Programm bereits
reche erfolgreich, jedoch nicht auf Fithrangspositionen in der Privat-
wirtschaft bezogen. Insgesamt weisen nur zwélf Prozenc aller karari-
schen Arbeitskriifte einen Arbeitsplatz in der Privatwirtschaft vor. Bei
den Frauen ist jedoch ein Trend uniibersehbar: Waren im Jahr 2001
nur zwet Prozent der weiblichen Arbeitskrifte in der Privatwirtschaft
beschaftigt, so-hat sich deren Anteil im Jahr 2013 auf rund 15 Prozent
gesteigert. Es ist in der Tat so, dass die Hoffnungen der kararischen
Wlsscnsgesellschaft im steigenden MaBe auf die Le1stungen der Frauen
gegrundet sind.

: Zmammenfa:mngr Katars Wissensgesellschafi

Um der Abhiingigkeit von. Ol und Gas langfristig zu entgehen, setzt
der Staat Katar — eines der reichsten Linder der Welr — auf den Aufbau
einer Wissensgesellschaft, Da man von Wissen allein selbstverstindlich
nichr: leben kann, plant man den Auf und Ausbau wissensintensiver
Branchen und Unternehmen mit dem Ziel, den Wohlstand in Katar zu
halten. Bevorzugte Branchen der Diversifikation von Karars Wirtschaft
sind IKT, erneuerbare Energlen, MICE, Tourismus und- Auslandsinves-
titionen. Die letztcn drei Branchen arbeiten bereits erfolgreich, insbe-
sondere die langfristigen Investitionen in auslindische Unternehmen
sind vielversprechend. '

Fiir alle wissensintensiven Branchen sind ‘Experten nétig. In einer
Planung, die etwa Mitte der 90er Jahre einsetzt, sind staatlicherseits
Bemiihungen sichtbar, Wissens- und Wissenschaftsmanagement auf
héchster Ebene zu betreiben. Zusitzlich zu den Institutionen zur Aus-
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bildung von Technikern sind sowohl dlc staatliche Qatar University
ausgebaut als auch ein véllig neuer Campus, die Education City, aufge-
baur worden, In Education City siedelten sich international renommier-
te Universititen mic Zweigstellen an, die passgenau die Studienginge
offerieren, die Katars gegenwiirtige Wirtschaft wie auch dic Diversifi-
karionsstrategien- unterstiitzen. Zusitzlich warde erreicht, dass auch
Midchen (denen nicht erlaubt war und ist, das Land allein zu vetlassen)
studieren und den Abschluss einer internationalen Universitit erhalten
kénnen. Die Resultate dieses Aus- und Aufbaus sind ein durchschla-
gender Erfolg, das staatliche Wissens- und Wmsenschaftsmanagemcnt
hat fiir sich gesehen perfekt gearbeirer.

Trotzdern klappt der Ubergang der gue ausgeblldetcn Absolventen auf
den Arbeitsmarke der wissensintensiven Branchen und Unternehmen
nicht optimal. Durch die Rentnermentalitit der Katari sind insbeson-
dere die Minner wenig gepeigt, hart zu atbeiten. Frauen dagegen sehen

“durch Studium und Beruf Charncen, sich den traditionellen Schranken

der katarischen Familie (etwas) zu encziechen. Allerdings arbeiten die
meisten Absolventer, Minner wie Frauen, vor allem im sehr gut bezahl-
ten dffentlichen Dienst, wo sie ihr erworbenes Wissen nicht anwenden
kbnnen. Bei den Expats unter den Absolventen ist problematisch, dass
sie zur Arbeitsaufnahme einen Sponsor bendtigen und dass sie kaum
die Chance bekommen werden, in Flihrungspositionen aufzusteigen, da
diese soweit wie moglich mit Einheimischen beserze werden. So kemmt
es letztendlich dazu, dass die Arbeitsplitze in den wissensintensiven Un-
ternehmen und Institutionen (etwa in den Hochschulen selbst) von im
Ausland ausgebildeten Experten ausgefithrt werden, die nur kurz- oder
rierelfristig im Lande bleiben. Zugespitzt ausgedriicke heifft dies, dass
man sich das kostspielige Wissensmanagement hitte ersparen kénnen,
wenn man wegen sozialer und kultureller Gewohnheiten nicht in der
Lage ist, das Potential der (ja véllig erfolgreichen) Bemithungen adiquat
abzuschépfen. Dies kann (ja: muss) sich in Zukunft dndern, sonst wird
die Lage in Katar prekir. Sollten die hochgebildeten Auslinder Katar
verlassen, ist kaum noch jemand (aufler der katarischen Fiihrungselite)
da, der das erarbeitete Wissen weiterfithren und anwenden kann. Mit
den auslindischen Experten verldsst auch deren Wissen Katar; das der-
zeit vorhandene Wissen versickert wie Wasser im Wiistensand.
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Was kénnen Informarionswissenschafe und -praxis aus dieser kata-
rischen Lektion lernen? Man kann erstklassige Arbeit im Wissensma-
nagement abliefern, aber trotzdem im gesamten Plan scheitern, wenn
man Kultur und Gesellschaft nicht beriicksichtigt hat. Anderungen in
Wissensproduktion, Informationstibermictlung, Wissenskonsum sowie
die Kreation smarter Dienste, Produkte und Branchen gehen notwen-
dig mit Anderungen in Gesellschaft und Kultur einher.
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