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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Informationswissenschaft
? ?

Ist Informationswissenschaft eine Wissenschaft (im

Sinne von ,science®)?
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Informationswissenschaft

versus
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Informationswissenschaft untersucht

 die Reprasentation und das Bereitstellen,
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?

Reprasentation:

Erarbeitung von , Stellvertretern“ von Dokumenten (Surrogaten) sowie von

darin enthaltenem Wissen in digitalen Systemen durch
 Informationsverdichtung (moglichst in ganzen Satzen),

* Informationsfilter (mittels Wo6rtern oder Begriffen)

National Library of Medicine - Medical Subject Headings
2014 MeSH
MeSH Descriptor Data

Return to Entry Page

Standard View. Go to Concept View; Go to Expanded Concept View

[MeSH Heading  [Tennis Elbow
[Tree Number |05 906
[Tree Number  [C26 088 890

i in "housewives, artisans & violinists" as well as in tennis players: do not coord with TENNIS (NIM) unless the sport is particularly discussed; do not coord with ATHLETIC INJURIES (IM) unless
|Annotation B s s
tennis elbow is discussed as an athletic inj

s Not A condition characterized by pain in or near the lateral humeral epicondyle or in the forearm extensor nmscle mass as a result of unusual strain. It occurs in teanis players as well as housewives,
SERE SSERE artisans, and violinists.

[Entry Term [Epicondylitis, Lateral Humeral

Qna:;b]e ‘BL CF CICL CN CODH DI DT EC EH EM EN EP ET GE HI IM ME MI MO NU PA PC PP PS PX RA RH RIRT SU TH UR US VE VI
ers |
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Bereitstellen:

Erarbeitung von digitalen Dokumenten, so dass sie optimal strukturiert,
leicht auffindbar und gut lesbar in digitalen Speichern abgelegt und

darin verwaltet werden konnen

(Webdesign: , Strukturieren digitaler Dokumente*)

<!DOCTYPE html>
<html eclass="google™ lang="en">
<head>

<script>
(function (H) {H.className=H.className.replace {/\bgoogle\b/, 'google-j=')}) (document.documentElement)
</script>
<meta charset="utf-&">
<meta content="initial-scale=l, minimum-scale=l, width=device-width" name="viewport">
<title>
Information Retriewval and the Web - Research at Google
</title>
<script sre="//www.google.com/js/google.js">
</script>
<script>
new gweb.analytics.ButoTrack({profile:"UA-5974346-1"});
</script>
<link href="//fonts.googleapis.com/css?family=Cpen+S5ans:300,400,600,700&amp;lang=en" rel=

"stylesheet">
<link href="/css/research.css" rel="stylesheet">
</head>
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?

Suchen:
Beobachtung der Nutzer beim Abarbeiten ihrer Informationsbedurfnisse

(, Nutzerforschung* als Teil der Informetrie)

Information Retrieval 10
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

GOL )gle "Information Retrieval" "Search Engine" Google

Finden:

Web Bilder News Videos Shopping Mehr + Suchoptionen

System e Zu m ReCh erCh i eren n ac h Ungefahr 469.000 Ergebnisse (0,52 Sekunden)

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Nutzung unserer Dienste
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

Wissen’ u_ a_ SUChmaSChinen in Mehr erfahren JOL4

Information Retrieval and the Web - Research at Google
. research. google com/.. /InformationRetrievalandthe .. ~ Diese Seite ibersetzen
I n ter n et U n d I n tran ets y fac h I I C h e Advances in Information Retrieval (ECIR 2014), Springer International Publishing, pp.

335- . Towards a High Quality and Web-Scalable Table Search Engine.

Revisiting Google's Information Retrieval Based Upon ...
www.seobythesea.com/. frevisiting-googles-inform... = Diese Seite Ubersetzen
21.10.2011 - Google's family of patents on historical data help describe when the
search engine may favor older content, and when it may favor fresher ...

Informatlon Retrieval News SEW - Search Engine Watch
h.com/topi ion_retrieval ¥ Diese Seite Gbersetzen

Google's Mal‘t Cutts on SEO A Retrospective (2000-2005). Titled "Information

retrieval based on historical data” it was patent application 20050071741,

Information Retrieval: Implementing and Evaluating Search ...

www.ir.uwaterloo.ca/book/ ¥ Diese Seite Ubersetzen
Stefan Biittcher, Google Inc. Charles L. A. Clarke, Univ. of Waterloo ... Information
retrieval is the foundation for modern search engines. This textbook offers an ...
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?

Relevanz:

Es geht nicht um das Finden von ,irgendwelchen” Informationen, sondern

nur um das Aufsplren von zutreffendem Wissen
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
]

vorwiegend digital:
Digitale Informationen bilden den Schwerpunkt der Informationswissenschaft;

in Ausnahmefallen werden auch nicht-digitale Informationssammlungen

(z.B. Bibliotheken, Archive) betrachtet
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Dokumente;

Texte und nicht-textliche Dokumente (u. a. Bilder, Musik, Videos, aber auch
wissenschaftliche Fakten, Wirtschaftsobjekte, Gegenstande in

Museen, Zoos usw., real-time Objekte, Personen);

nicht-digitale und digitale Dokumente
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Wissen:

,Sschlummert“ in Speichern (entweder nicht-digital: im Gehirn, in Blichern

usw. oder digital: im WWW, ...).
Information bringt Wissen ,,in Bewegung*
iIn-FORM-ation

aktiv: man informiert (verbreitet Wissen)

passiv: man wird informiert (nimmt Wissen auf)

e S
L ( — .

= .‘:‘%\5 : ._ 5:_.;-;/: = -
N \ -’:.’-'__ N e
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
]

Umfeld von Information:

padagogisch: Informationskompetenz
betriebswirtschaftlich: Wissensmanagement
Okonomisch: Informationsmarkte
soziologisch: Wissensgesellschaft
stadt-/raumplanerisch: Informational Urbanism
juristisch: Informationsrecht

philosophisch: Informationsethik

Information Retrieval
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Anwendungen von Informationswissenschaft

1: Suchmaschinen

Google Information Science E‘

Search About 1,830,000,000 results (0.17 seconds)

Web Information science - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/Information_science

Images Information science (or information studies) is an interdisciplinary field primarily

W concemed with the analysis, collection, classification, manipulation, storage, ...

aps
P Library and information science - Portal:Library and information ...

Videos

News Information Sciences - Elsevier
www_journals_elsevier com/information-sciences/

Shopping Information Scien_{:es will pu_hlish original,_innovative and creative research results. A
smaller number of timely tutorial and surveying...

Books

Blogs Cornell University - Information Science - Overview

www.infosci.comell.edw/
More Information Science is an interdisciplinary department within the Faculty of Computing
and Information Science. It brings together faculty, researchers and ...

Show search tools Information Sciences | Vol 217, Pgs 1-126, (25 December, 2012 ...
www_sciencedirect. com/science/journal/00200255
The online version of Information Sciences at ScienceDirect.com, the world's leading
platform fer high guality peer-reviewed full-text journals.




HEINRICH HEINE |¢ormationswissenschaft

UNIVERSITAT DUSSELDORF
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Anwendungen von Informationswissenschaft

2: Social Media

r :'_ Informationswissenschaft Heinrich Heine Uni
- Disseldorf shared Fachschaft Infowiss's photo
October 19 at 11:28am - @

o LGEN Das Poster unserer Studenten, die uns auf der diesjahrigen Buchmesse
Beverly Wilshire Be...
vertreten haben.

Gefallt 31 Mal 10Wo

kotjaja #beverlyhills #rodeodrive
#beverlyhillshotel #prettywomen
#la#losangeles

lulanphoto Nice!
dopethemagazine Nice.
glamorousinblack &%
ingersollwatchesusa Great shot!
jongrauman

thatdude239 12

Fachschaft Infowiss with Giulia Kirschwurst and 4 others
October 18 at 12:18pm - @
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Anwendungen von Informationswissenschaft

3: Online-Bibliothekskataloge

Startseite =  Suche ~ .‘;.".-j\ Listen, Bibliographien und Rezensionen erstellen: Einloggen oder Ein

gg\wc)r[d(at' "Information Retrieval™ a ‘ m

Erweiterte Suche | Bibliothekssuche

Suchergebnis fir: “Information Retrieval™

& Format

Ergebnisze 1-10 von 91,037 (43 s=conds) 4¢ Erste Seite < Vo
[/ Ate Formate (91,037) Alles suswdhlen Alles leeren Speichem unter- [Neue Liste] ~ | Speichern Sortieren nach: Relevanz v
Artikel / Kapitel (35348)
Downloadbarer Artikel {1358) 1. Information retrieval

= ;
Kapitel (653) van C J Van Rijsbergen

Buch (36407) Buch

E-Book (6502) Sprache: Englisch

Diplomarbeit / Dissertation Verlag: London ; Boston : Butterworths, 1979,

(4738)
Mikrofiche: (878) Ausgaben und Formate »
Standig aktualisierter Inhalt

(238)

2. Advances in information retrieval : recent research from the Center for Intelligent Information Refrieval
van W Bruce Croft; Center for Intelligent Information Retrieval.;
Datei (7550) E-Book
Archivmaterial (5848) Sprache: Englisch
Downloadbares Verlag: New York : Kluwer Academic, ©2002.

| Archivmaterial (54989)
Zeitschrift, Magazin (1808)
E-ZeitschriftE-Magazin (491)

Ausgaben und Formate »

von R Baeza-Yates; Berthier Ribeiro-Neto

Buch

Sprache: Englisch

Verlag: New York : ACM Press ; Harlow, England : Addison-Wesley, c1999.

&l Grenzen Sie Ihre Suche ein

Aurtor
United States (776) Ausgaben und Formate »
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Anwendungen von Informationswissenschaft

4: Digitale Bibliotheken

R DIGITAL SIGN IN sne_N up
AC M @ L I B R A R Y "information science" 'ii'l'i.'i:l

Searching for: "information science" (start a new search)

Found 73,962 within The ACM Guide to Computing Literature (Bibliographic citations from major publishers in computing)

Limit your search to Publications from ACM and Affiliated Organizations (Full-Text collection: 355,749 items)

REFINE YOUR SEARCH Search Results Related Jo | lated Magazi Related 5IGs  Related Conferences
Refine by Keywords Results 1 - 20 of 73,962 Sort by publication date - in expandedform -
"information science” Resultpage:1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 npext ==

1 First person paparazzi: Why social media should be studied more like video games

Angela M. Cirucci
Refine by People

February 2013 Telematics and Informatics . volume 30 Issue 1

Names

Institutions Publisher: Pergamon Press, Inc.

Authors Bibliometrics: Downloads (6 Weeks): n/a, Downloads (12 Months): n/a, Downloads (Qverall): nfa, Citation Count: O
Editors

Advisors ) . ) . .

Reviewers Video games are often thought of as a type of social media, yet social media are not often thought of as a

type of video game. This essay provides an exploratory study of the gaps in research at the intersection of

Refine by Publications social media and video game research, ...

Publication Year Keywords: Celebrity culture, Identity, Reality, Social media, Video games

Publication Mames

W 2 Advanced probabilistic approach for network intrusion forecasting and detection

Seongjun Shin, Seungmin Lee, Hyunwoo Kim, Sehun Kim

Content Formats
Publishers January 2013 Expert Systems with Applications: An International Journal . volume 40 Issue 1

Publisher: Pergamon Press, Inc.
Refine by Conferences

Sponsors Bibliometrics: Downloads (6 Weeks): nfa, Downloads (12 Months): n/a, Downloads (Overall): nfa, Citation Count: O
Events
Proceeding Series Recently, as damage caused by Internet threats has increased significantly, one of the major challenges is to

T e T e

e al e b . T e e T T y
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Anwendungen von Informationswissenschaft

5. Deep-Web-Informationsdienste

:—; NCBI Resources (] How To (~) Sign in to NCBI

Publ@edsr  puomes - =

US Mational Library of Medicine
National Institutes of Health Advanced Help

Display Settings: v] Abstract Send to: FREE [T anic|e|_-|
in PubMed Central .-

J Med Libr Assoc. 2012 Jul, 100(3):176-83.

Improving information retrieval using Medical Subject Headings Concepts: a test case on rare and ; ;
chronic diseases. r Add to Favorites | ~

Save items =

Full Professor, Catalogue et Index des Sites Médicaux de langue Francaise (CISMeF) and Traitement de lnformation en Biclogie et Santé (TIBS), Laboratoire d'informatique, du

Traitement de lnformation et des Systémes (LMS), Equipe d*Accueil (EA) 4108, Rouen University Hospital, 1 rue de Germont, 76031 Rouen Cedex, France Stefan.Darmoni@chu-  Related citations in PubMed =
rouen.fr.

Enhancing the MeSH thesaurus to retrieve
Abstract French online health resc [Health Info Libr J. 2004]
BACKGROUND: As mare scientific work is published, it is important to improve access to the biomedical literature. Since 2000, when Medical Evaluation of meta-concepts for information
Subject Headings (MeSH) Concepts were introduced, the MeSH Thesaurus has been concept based. Nevertheless, information retrieval is still retrieval in a qualit [AMIA Annu Symp Proc. 2007]

performed at the MeSH Descriptor or Supplementary Concept level. Selective dissemination and indexing of scientific

OBJECTIVE: The study assesses the benefit of using MeSH Concepts for indexing and information retrieval. information. [Science. 1971]

METHODS: Three sets of queries were built for thirty-two rare diseases and twenty-two chronic diseases: (1) using PubMed Automatic Term Mapping Orthopaedic literature and MeSH.
(ATM), (2) using Catalog and Index of French-language Health Internet (CISMeF) ATM, and (3) extrapolating the MEDLINE citations that should be [Clin Orthop Relat Res. 2010]
indexed with a MeSH Concept.

[Searching for evidence-based data].
RESULTS: Type 3 queries retrieve significantly fewer results than type 1 or type 2 queries (about 18,000 citations versus 200,000 for rare diseases; [J Chir (Paris). 2009]
about 300,000 citations versus 2,000,000 for chronic diseases). CISMeF ATM also provides better precision than PubMed ATM for both disease See reviews..

categories. See al
eeall.
DISCUSSION: Using MeSH Concept indexing instead of ATM is theoretically possible to improve retrieval performance with the current indexing

policy. However, using MeSH Concept information retrieval and indexing rules would be a fundamentally better approach. These modifications have
already been implemented in the CISMeF search engine.

Related information
Related Citations

References for this PMC Article
Free in PMC

PMID: 22879806 [PubMed - in process] PMCID: PMC3411256  Free PMC Article

Images from this publication. See all images (3] _Free text =
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|

Theoretical information science

Information Knowledge
retrieval representation

\

Informetrics

Empirical information science

Web science

Applied information science

Information market Knowledge management
Information society Information literacy
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
]

Klassikerzitate
1: Wolf Rauch

Fiur die Informationswissenschaft ... ist Information Wissen.
Genauer: Wissen, das zur Bewaltigung von
problematischen Situationen gebraucht wird. Wissen ist
also gleichsam mogliche Information. Information ist
wirksam gewordenes, handlungsrelevantes Wissen.

Rauch, W. (1988). Was ist Informationswissenschaft? Graz: Kienreich.
(Grazer Universitatsreden; 32), S. 26.

Information Retrieval 23
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Klassikerzitate
2: Rainer Kuhlen

Information existiert nicht fur sich. Information referenziert auf
Wissen. Information wird in der Regel als Surrogat bzw.

Kuhlen, R. (2004). Information. In R. Kuhlen, T. Seeger, & D. Strauch (Hrsg.),
Grundlagen der praktischen Information und Dokumentation (S. 3-20), 5. Aufl.
Minchen: Saur, hier: S. 6.
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Klassikerzitate
3: A.l. Michajlov, A.l. Cernyi und R.S. Giljarevskij

(Fur die Informationswissenschatft) ist es gleichgultig, ob
beispielsweise von einem neuen Insekt oder von einer

Michajlov, A.l., Cernyi, A.l., & Giljarevskij, R.S. (1979). Informatik.
Informatik, 26(4), 42-45, hier: S. 45.
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
]

Klassikerzitate
4: Harold Borko

Information science is that discipline that investigates the properties
and behavior of information, the forces governing the flow of
iInformation, and the means of processing information for optimum
accessibility and usability. It is concerned with that body of
knowledge relating to the origination, collection, organization,
storage, retrieval, interpretation, transmission, transformation, and
utilization of information. This includes the investigation of
Information representation in both natural and artificial systems, the
use of codes for efficient message transmission, and the study of
iInformation processing devices and techniques such as computers
and their programming systems.

Borko, H. (1968). Information science: What is it?
American Documentation, 19, 3-5, hier: S. 3.

Information Retrieval 26
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Klassikerzitate
5: Norbert Henrichs

Die Praxis der modernen Fachinformation kann gegentber ihrer
Theorie ... unzweifelhaft auf einen erheblichen zeitlichen Vorlauf
verweisen. Im Anfang war also, dartiber kann es wenigstens
hierzulande keinen Zweifel geben, die Praxis.

Henrichs, N. (1997). Informationswissenschaft. In W. Rehfeld, T. Seeger, & D. Strauch (Hrsg.),
Grundlagen der praktischen Information und Dokumentation (S. 945-957). 4. Aufl.
Mdinchen: Saur, hier: S. 945.

Information Retrieval 27
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
]
Klassikerzitate
6: Tefko Saracevic

First, information science is interdisciplinary in nature; however, the
relations with various disciplines are changing. The
interdisciplinary evolution is far from over.

Second, information science is inexorable connected to information
technology. A technological imperative is compelling and
constraining the evolution of information science (...).

Third, information science is, with many other fields, an active
participant in the evolution of the information society.
Information science has a strong social and human dimension,
above and beyond technology.

Saracevic, T. (1999). Information Science.
Journal of the American Society for Information Science, 50, 1051-1063, hier: S. 1052.
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A.1 Was ist Informationswissenschaft?
]

Klassikerzitate. 7: Matthaus

10 Die Junger kamen zu Jesus und fragten: "Warum sprichst du in Gleichnissen,
wenn du zu den Leuten redest?"

11 Jesus antwortete: "Euch hat Gott die Geheimnisse seines Planes erkennen
lassen, nach dem er schon begonnen hat, seine Herrschaft in der Welt aufzu-
richten; den anderen hat er diese Erkenntnis nicht gegeben.

12 Denn wer viel hat, dem wird noch mehr gegeben werden, so dass er
tUbergenug haben wird. Wer aber wenig hat, dem wird auch noch das
wenige genommen werden, das er hat.

13 Mit diesem Grund rede ich in Gleichnissen, wenn ich zu ihnen spreche. Denn
sie sehen zwar, aber erkennen nichts; sie horen zwar, aber verstehen nichts.

Der Bezug in Matthaus 13:12 ist die Erkenntnis, also Wissen. Wer viel
Wissen hat, dem wird noch mehr gegeben; wer wenig Wissen hat, der
verliert im Laufe der Zeit auch noch das wenige.

Information Retrieval 29
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Computer science
Pedagogy

Informatlon A
- o ‘

(Computational)
Linguistics




pmff

HEINRICH HEINE : ;
UNIVERS ITAT DUSSELDORE Informationswissenschaft

A.1 Was ist Informationswissenschaft?
|

Historische Strange der Informationswissenschaft

Wissensreprasentation ab Ende 19. Jhd.
Informetrie ab Anfang 20. Jhd.
Information Retrieval ab ca. 1950

Boom ab 1995
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Kapitel A.2

Wissen und Information
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A.2 Wissen und Information
|

Grundbegriffe

Signale

Zeichen
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SignalUbertragung nach Shannon

INFORMATION
SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION
— r . el —
SIGNAL RECEIVED
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE

Signale
Ubertragen
NOISE Zeichen.

SOURCE

Shannon, C. (2001 [1948]). A mathematical theory of communication.
ACM SIGMOBILE Mobile Computing and Communications Review, 5(1), 3-55. (Original: 1948).
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|

Informationsgehalt eines Zeichens

I(z) = Id 1/p, bit =
I(z) = —Id p, bit

LOG - (* X v | -10G(0,17;2)
A B | ¢ | o | € | fF | @
Auftretenswahrscheinlichkeit: "e" (im Deutschen): 17%
Funkticnsarguments
LOG

zZahl |0,17 = 0,17
Basis | 2| - -

= -2,556393349
Gibt den Logarithmus einer Zahl zu der angegebenen Basis zurtick.

Basis ist die Basis des Logarithmus. Wenn der Parameter fehlt, wird 10
angenaommen.

Formelergebnis = -2,556393349

Hilfe fiir diese Funktion l Ok I [ Abbrechen
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A.2 Wissen und Information
|

Informationsgehalt eines Zeichens

 Der Informationsgehalt eines Zeichens ist abhéangig von der
Auftretenswahrscheinlichkeit des Zeichens (je seltener
desto grdl3er)

« Shannon: "The fundamental problem of communication is that of
reproducing at one point either exactly or approximately a message
selected at another point. Frequently the messages have meaning; that is
they refer to or are correlated according to some system with certain
physical or conceptual entities. These semantic aspects of communication
are irrelevant to the engineering problem".

 Also: Shannons Theorie hat wenig Relevanz fir die
Informationswissenschaft

Information Retrieval 36
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A.2 Wissen und Information
|

Semaniilk

» Wirklichkeit”, Bedeutung

Zeichen

D,
=
=)
C—
(ab)
>
—
>

uayolaz (s1apue)

Pragmatik
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A.2 Wissen und Information
|

Daten und Information

Daten: Ubertragene Zeichenfolgen (moglicherweise mittels
kryptographischer Methoden verschlisselt)

Information: Daten mit Bedeutunq (naturlich unverschlisselt
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]
Wissen
(1) Wissen als Fahigkeit,

(1a) einen Gegenstand korrekt zu erfassen (englisch:
"to know that")

(1b) mit einem Gegenstand korrekt umzugehen
(englisch: "to know how");

(2) Wissen als Zustand
(2a) einer Person, die (etwas) weil3,

(2b) das Gewusste selbst, der Inhalt (englisch:
"content")

(2c) der sprachliche Ausdruck davon
rot: an ein Subjekt gebundenes Wissen
schwarz: objektives Wissen
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A.2 Wissen und Information
e

Wissen
Im Sinne von Karl R. Popper
— physikalische Welt (Poppers , Welt 1)

— subjektives Wissen (an menschliches Denken

gebunden; Poppers ,, Welt 2*)

— objektives Wissen (unabhangig von menschlichem

Popper, K.R. (1973 [1972]). Objektive Erkenntnis. Ein evolutionérer Entwurf.

Hamburg: Hoffmann und Campe. (Original: 1972).
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A.2 Wissen und Information

.
Information
— Wie geschieht der Ubergang aus Welt 3 in Welt 2? D.h.

wie nimmt ein Subjekt objektives Wissen auf?

— Wie geschieht der Ubergang innerhalb von Welt 2? D.h.

wie nimmt ein Subjekt Wissen anderer Subjekte auf?

— Der formlose Content muss jeweils in eine Form
gegossen werden. Also: in-FORM-ation

Capurro, R. (1978). Information. Ein Beitrag zur etymologischen und ideengeschichtlichen
Begriindung des Informationsbegriffs. Miinchen: Saur.

Capurro, R. (2000). Einfihrung in den Informationsbegriff.
Online: http://www.Capurro.de/infovorl-index.htm.
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e

Information
— ,Wissen in Aktion“ (gemaf Kuhlen)

— aber auch: andere epistemische Gegenstande (z.B.
Annahmen oder LUgen) , in Aktion*

— Wissen: statisch — Information: in Bewegung

— Information: gebunden an Signale (die sorgen flr die
Bewegung)

— Wissen: mit Wahrheitsanspruch — Information: ohne
Wahrheitsanspruch

— Information: ,Neuheit” als Mittelweg zwischen Erst-
maligkeit und Bestatigung

Kuhlen, R. (1995). Informationsmarkt. Chancen und Risiken der Kommerzialisierung von Wissen.
Konstanz: UVK. (Schriften zur Informationswissenschaft; 15).
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A.2 Wissen und Information
|

Information

Intangibel tangibel
Zustand Wissen Information als Ding
(Dokument)

Buckland, M.K. (1991). Information as thing.
Journal of the American Society for Information Science, 42(5), 351-360.
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A.2 Wissen und Information

Wissen in Bildern (Panofsky) - analog auch bei Videos, Musik,
Belletristik

— pra-ikonographische
semantische Ebene
— ikonographische Ebene

— ikonologische Ebene

Panofsky, E. (1975). Sinn und Deutung in der bildenden Kunst. Kéln: DuMont.
Panofsky, E. (2006). Ikonographie und Ikonologie. KoéIn: DuMont.
(darin: Zum Problem der Beschreibung und Inhaltsdeutung von Werken der bildenden Kunst, 5-32 [Original: 1932],
Ikonographie und Ikonologie, 33-60 [Original: 1955]).




714_“_ ;/ A

A.2 Wissen und Information

)
Knowing that — Knowing how

Knowing that: Wissen als wahre Aussage (Chisholm):

h wird von S gewusst =df h wird von S akzeptiert; h ist wahr; und h
ist fir S fehlerlos evident (h ist eine Aussage und S ein Subjekt)

Knowing how (Ryle)
a) Eine Person weil3 implizit, gewisse Dinge zu tun (z.B.: gute
Witze machen; sich auf Beerdigungen richtig zu benehmen)

b) Eine Person weild aufgrund von gewissen Prinzipien, Dinge zu
tun (z.B.: ein Omelett kochen; Kleider schneidern)

Chisholm, R.M. (1979[1977]). Erkenntnistheorie. Miinchen: dtv Wissenschaft. (Original: 1977).
Ryle, G. (1946). Knowing how and knowing that. Proceedings of the Aristotelian Society, 46, 1-16.
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A.2 Wissen und Information
[
Subjektives implizites Wissen (Polanyi)
— "we can know more than we can tell"

— proximales implizites Wissen (nahe liegendes Wissen), z.B. Benutzung
eines Werkzeuges
« Weitergabe: 1. kdrperlich durch Vor- und Nachmachen (z.B. Handwerk)
» 2. intellektuell durch Nach-Denken (z.B. Schachspielen)
— distales implizites Wissen (entfernt liegendes Wissen), z.B. Erinnerung
an eine (nur einmal gesehene) Person; Beschreibung: kaum
erschdpfend moglich - aber Erinnerung (beim Vorlegen eines Bildes)

« Weitergabe: problematisch

— optimal: Externalisierung (Fassung des subjektiven Wissens in
objektiver Form; z.B. schriftlich fixiert) - allerdings nicht immer machbar

Polanyi, M. (1967). The Tacit Dimension. Garden City, NY: Doubleday (Anchors Books).
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A.2 Wissen und Information
e
Wenn Externalisierung nicht maglich ist:

* Wissenstrager beschreiben (z.B. Expertendatenbank, Yellow
Pages) nutzlos, wenn Person das Unternehmen verlassen hat

» Artefakte des Wissenstragers beschreiben (z.B. Video, Foto);
nutzlos, wenn kein anderer mit dem Video etwas anfangen kann

« "Skill-Management"; nutzlos, wenn keine andere Person uber
dieselben Fahigkeiten wie der Wissenstrager verfigt

* Dbeim Wissenstrager "in die Lehre" gehen

Information Retrieval 47
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A.2 Wissen und Information

Wissensmanagement

|—> Tacit Tacit —1

Socialization Externalization

Tacit
uo1dx3

Y

Cr
AN

Internalization Combination

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-Creating Company.
How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford: Oxford University Press.
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Wissensmanagement
Knowledge Knowledge
goals < measurement
A
A\ 4
Knowledge Knowledge
identification use

A.2 Wissen und Information

Knowledge

=<

CONTS~ o

1S, T

. N, S~o
1 N

. ..

1 N

1

1

acquisition FOT o s T3

Knowledge
development

/

Knowledge
preservation

/'

Knowledge
distribution

Probst, G.J.B., Raub, S., & Romhardt, K. (2000). Managing Knowledge.
Buildings Blocks for Success. Chichester: Wiley.
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A.2 Wissen und Information
|

Wissensarten nach Spinner
 E-Wissen versus U-Wissen

« E-Wissen: wissenschaftliche Dokumente, Patente, Rechtsakte,
Nachrichten (aus seriosen Quellen), ...

Spinner, H.F. (1994). Die Wissensordnung. Ein Leitkonzept fiir die dritte Grundordnung des Informationszeitalters.
Opladen: Leske + Budrich.
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A.2 Wissen und Information
|

Normalwissenschaftliches Wissen nach Kuhn

e pra-paradigmatische Phase (Wissenschatftler als "Einzelkampfer";
keine einheitliche Terminologie)

« paradigmatische Phase, "Normalwissenschaft"; einheitliche
Terminologie

« Paradigmenwechsel, "wissenschaftliche Revolution"; Auswechslung
der Terminologie

Kuhn, T.S. (1979[1962]). Die Struktur wissenschaftlicher Revolutionen. 4. Aufl. Frankfurt: Suhrkamp.
(Original: 1962).
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A.2 Wissen und Information
|

(gemeintes) (verstandenes)

Wissen Wissen

A

Informations- Informations- Informations-
sender kanal empfanger
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A.2 Wissen und Information
|

Information und Wissen

KIS] + Al = K[S + AS].

K Wissen (knowledge) eines Subjektes
S Struktur (von Begriffen und Aussagen)
Al Ubertragene Information

AS Strukturdnderung (auf der Basis von S)

A | kann bei verschiedenen Subjekten unterschiedliche
Strukturanderungen A S bewirken; A S kann 0 sein.

Brookes, B.C. (1980). The foundations of information science. Part |. Philosophical aspects.
Journal of Information Science, 2, 125-133.
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A.2 Wissen und Information
|

Information, Wissen und Intermediation

Wissen wird durch Information in Bewegung gesetzt

Information wird (aul3er im direkten Gesprach) vermittelt:

durch einen (menschlichen) Informationsvermittler (mit
dessen subjektivem Wissen)
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A.2 Wissen und Information

(subjektives)
Wissen des

(gemeintes)
Wissen

(verstandenes)

Wissen

(verstandenes)
Wissen

(gemeintes)
Wissen

Y s Y

Sender Empfanger

Im subjektiven Wissensspeicher kann der semantische Aspekt
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A.2 Wissen und Information
|

(gemeintes) (objektives) (verstandenes)

Wissen Wissen Wissen

A

Kanal|| "MO"™Ma |1y anal
Sender tions- Empfanger

speicher

Im objektiven Wissensspeicher wird der semantische Aspekt
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A.2 Wissen und Information
]
~Wissen ist Macht"

e Francis Bacon: , (D)ie Natur wird nur besiegt, indem man ihr
gehorcht. Daher fallen jene Zwillingsziele, die menschliche
Wissenschaft und Macht, zusammen ..."

e Wissen als Macht Uber die Natur

 Wissen auch als Macht Uber andere Menschen (oder andere
Unternehmen)?

Bacon, F. (1990 [1620]). Novum Organum = Neues Organon, hrsg. v. W. Krohn.
Hamburg: Meiner. (Original: 1620), S. 65.
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A.2 Wissen und Information

Welche Art Macht bekommt man durch
Informationswissenschaft?

Ansatz von Waldemar Wittmann (1959):

« Ausgang: Unsicherheit (Diskrepanz zwischen als

notwendig erachteter und tatsachlich vorhandener
Information)

« LOsung: Man sucht (und findet) zweckorientiertes Wissen
« auch bei Kuhlthau (2004): Uncertainty Principle

Wittmann, W. (1959). Unternehmung und unvollkommene Information. Kéln, Opladen: Westdeutscher Verlag.
Kuhlthau, C.C. (2004). Seeking Meaning. A Process Approach to Library and Information Services.
2nd Ed. Westport, CT: Libraries Unlimited.
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A.2 Wissen und Information
|

Welche Art Macht bekommt man durch
Informationswissenschaft?

Ansatz von Gernot Wersig (1974):

« Ausgang: problematische Situation (analog zu Wittmann)
« Lo6sung: Reduktion von Unsicherheit durch

Wersig, G. (1974). Information — Kommunikation — Dokumentation.
Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft.
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A.2 Wissen und Information
|

Welche Art Macht bekommt man durch
Informationswissenschaft?

Ansatz von N.J.Belkin et al. (1980/1982).

« Ausgang: anomalous state of knowledge (ASK)
« LOsung: Information Retrieval

Belkin, N.J. (1980). Anomalous states of knowledge as a basis for information retrieval.
Canadian Journal of Information Science, 5, 133-143.
Belkin, N.J., Oddy, R.N., & Brooks, H.M. (1982). ASK for information retrieval.
Journal of Documentation, 38, 61-71 (part 1); 145-164 (part 2).
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A.2 Wissen und Information
|

ASK

 Dbei Entscheidungsvorbereitungen
 Dbei Wissenslicken
 bei Fruhwarnfallen

e |Informationen reduzieren hierbei die Unsicherheiten
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e

Handlungsrelevantes Wissen:
Wissensautonomie - Informationsautonomie

e Hat ein Nutzer das handlungsrelevante Wissen, so ist er
wissensautonom.,

 Hat er die Fahigkeiten, sich das handlungsrelevante Wissen
zu beschaffen, so ist er informationsautonom.

o Ziel: Schaffen von Informationskompetenz (,information
literacy*)

Kuhlen, R. (2004). Information. In R. Kuhlen, T. Seeger, & D. Strauch (Eds.),
Grundlagen der praktischen Information und Dokumentation (pp. 3-20). 5th Ed. Mdinchen: Saur.
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A.2 Wissen und Information

Unvollstandige Information

 Wissen ist nie ideal komplett (Reduktion der Unsicherheit
auf Null ist nicht moglich)

 Die VergrofRerung der Informationsbasis birgt jedoch grof3e
Vorteile

« Allerdings nur solange, bis die Wettbewerber Gber die selbe
Information verfligen
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e

Information als Wirtschaftsgut

e [Information ist eine Ware

 allerdings eine Ware besonderer Art: auch nach einem
Verkauf verflgt der Verkaufer noch tber die Ware; es
werden nur Kopien vertrieben

o Zahlungsbereitschaft je nach Nutzer stark unterschiedlich
 Preise fur Content ebenfalls stark unterschiedlich

— kostenlos (z.B. bei Web-Suchmaschinen); Finanzierung
durch Werbung (z.B. Google AdWords) oder durch
Universaldienst (z.B. DPMA oder Medline)

— kostenpflichtig: Fachinformationen (teuer bis prohibitiv
Uberteuert)
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A.2 Wissen und Information
|

Informationelle Mehrwerte

« Dokumente (z.B. Patentschrift, wissenschaftlicher Artikel,
Zeitungsartikel) — ,dokumentarische Bezugseinheiten®
(DBE)

 bearbeitete Dokumente: Dokumente sowie das darin
enthaltene Wissen werden such- und findbar als
,Dokumentationseinheiten“ (DE) aufbereitet und in
speziellen System gespeichert
-> Erarbeitung informationeller Mehrwerte beim Input
(Information Indexing)

 Bereitstellen von Recherchesystemen
-> Erarbeitung informationeller Mehrwerte beim Output
(Information Retrieval)

 informationelle Mehrwerte: Knowing about
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A.2 Wissen und Information

’ N/
(subjektives)
Wissen )
‘ des Indexers_/\

(gemeintes)
Wissen

(objektives)

Wissen

verstandenes (gemeintes)
Wissen Wissen
(Indexer) (Indexer)

(physikalischer)

Indexer : :
Wissensspeicher

Mehrwerte 1 / Inputbereich:
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A.2 Wissen und Information

" (subjektiver)
Issensspeicher
des Recher-
cheurs )
~ gemeintes

Wissen
(Recher-

(objektives)
Wissen

(verstandenes)
Wissen

A A

(physikalischer) Recher- Empfanger
Wissensspeicher

Mehrwerte 11 / Outputbereich:
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A.2 Wissen und Information

(subjektives)
Wissen
des Nutzers

(im glnstigen
Fall): neues
Wissen

verstandenes
Wissen
(Nutzer)

(gemeintes)
Wissen
(Nutzer)

Empfanger Handlungen neue
Informationen

Nutzer

Mehrwerte 111 / Weiterverarbeitung:
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A.3 Information und Verstehen

« Hermeneutik: Lehre vom (richtigen) Verstehen

 Informationshermeneutik: Lehre von den
Verstehensprozessen bei der Wissens-
reprasentation und im Information Retrieval

— beim Aufbau von Begriffsordnungen

— beim Indexieren und Referieren

— beim Recherchieren

— beim Design eines Informationssystems

Gadamer, H.G. (1974). Hermeneutik. In J. Ritter (Ed.), Historisches Worterbuch der Philosophie.
Band 3 (pp. 1061-1074). Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft.

Gadamer, H.G. (1975). Wahrheit und Methode. 4. Aufl. Tibingen: J.C.B. Mohr (Paul Siebeck).

Heidegger, M. (1967[1927]). Sein und Zeit. 11. Aufl. Tlbingen: Niemeyer. [Original: 1927].
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A.3 Information und Verstehen

[
Verstehen

 etwas als etwas verstehen
« Finden und Anwenden des "passenden" Auslegungsschlissels

« Konzentration auf den Uberlieferten Text (d.h. den Gegenstand)
und nicht etwa darauf, was der Autor mdglicherweise "meinte"

 dabei: Rekonstruktion der Frage, auf die der Text eine Antwort ist

 das Verstehen der Teile bedingt das Verstehen des Ganzen, und
das Verstehen des Ganzen bedingt das Verstehen der Teile
(hermeneutischer Zirkel)

e Textund Leser stehen in unterschiedlichen Horizonten, die im
Verstehen verschmolzen werden

« dabei ist das eigene Vorverstandnis des Lesers positiv — als
Vorurteil — einzuschatzen, sofern es dynamisch (im
hermeneutischen Zirkel) dazu beitragt, die Horizontverschmelzung
voranzutreiben
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A.3 Information und Verstehen

Understanding documents

Society
Culture
History

Pre-understanding
Prejudices

Background
Tradition

Interpretation

75 Sy

Horizon

dentity

Commitment

! :
Social community

Situatédness

Willingness-to-cooperate

S

Thrownness

Emrirolnment Motivation

Meaning

Willingness-to-negotiate

Language
Language
use

Knowledge T e New tools

_— { Present-at-hand

Work practice T
Tools —Breakdown

Y

Unreadiness-
to-hand

Beliefs
Assumptions

Practice and
innovation
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A.3 Information und Verstehen

[
Informationsarchitektur

 Dbei der Konstruktion und beim Design von
Informationssystemen:
— Basis: sozialer Hintergrund / Sprache der Beteiligten
— Hilfsmittel: Computer

— stets zu berucksichtigen: Tradition und Sprache
(unterschiedliche "Traditionen" und "Sprachen" innerhalb
einer Institution)

— methodisches Konstrukt: Systemzusammenbruch
("breakdown")

— solange Prozesse und Systeme reibungslos laufen, werden sie
nicht infrage gestellt - erst beim Breakdown beginnt das
Nachfragen

Winograd, T., & Flores, F. (1986). Understanding Computers and Cognition: A New Foundation for Design.
Norwood, NJ: Ablex.
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Cognitive Work Analysis (CWA)

Work domain analysis
1 in terms of -\
The work means-end structure

environment

N

4
Activity analysis

4a
in work domain

in decision
making terms

in terms of strategies
that can be used

3

Organizational analysis
in terms of division of work
and organizational structure

\ 5

Analysis of actor
characteristics

Actors’
resources and
values

Rasmussen, J., Pejtersen, A.M., & Goodstein, L.P. (1994). Cognitive Systems Engineering. New York, NY: Wiley.
Vicente, K. (1999). Cognitive Work Analysis. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.
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A.3 Information und Verstehen

-
Kognitive Arbeit im Information Retrieval

Information
objects

Cognitive
Actor(s)

(team)

Interface

IT: Engines
Logics
Algorithms 8

+—— = Cognitive transformation and influence
+—» = Interactive o icati 2ni

Ingwersen, P., & Jarvelin, K. (2005). The Turn. Integration of Information Seeking and Retrieval in Context.
Dordrecht: Springer.
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A.4 Dokumente

Dokumente?

Jofvid i el L T
A A

azy United States Patent

Page

US 6,285,999 Bl
Sep. 4, 2001

(1 Patent No.:
451 Date of Patent:

(54

(75)
(73)

)

(1)

(22)

(60)

(51)
(52)
(58)

METHOD FOR NODE RANKING IN A
LINKED DATABASE

Inventor:  Lawrence Page, Stanford, CA (US)
The Board of Trustees of the Leland

Stanford Junior University, Stanford,
CA(US)

Assignes:

Notice:  Subject w any disclaimer, the term ol this

patent is extended or adjusted under 35
U.S.CL L34(b) by O days.
Appl. No.: 09/004,827

Filed: Jan. 9, 1998

Related LS, Application Data
Provisional application Mo, GOTE5,205, filed on Jan. 10,
19497,

Int. CL7 . e GOGF 17/30
US. CL. .. 7075 TOT;7; T0T501
Field of Search e TOT100, 5, 7,

FNES13, 13, 10, 104, 501 345/440; 3821226,
220, 230, 231

Craig Boyle *To link or not to link: An empirical comparison
of Hypertext linking sirategics™. ACM 1992, pp. 221-231.*
L. Kamz, “A new status index derived from sociometric
analysis,” 1953, Psychometricka, vol. 18, pp. 39-43,

. H. Hubbell, “An input—output approach to clique identi-
fication sociometry,” 1963, pp. 377-300,

Mizruchn et al., “Techmques for disaggregating ceniraliy
seores in social networks,” 1996, Sociological Methodology,
pp. 2648,

E. Garfield, “Citaticn analysis as a ool in journal evalua-
tion,” 1972, Science, vol. 178, pp. 471479,

Pinski et al., *Citation influence for journal aggregates of
seientific publications: Theory, with application 1o the lit-
erature of physics,” 1976, Inf. Proc. And Management, vol.
12, pp. 297-312.

N. Geller, “On the citaton influence methodology of Pinski
amd Narin,” 1978, Inf. Proc. And Management, vol. 14, pp.
93-95.

B Dercian, “Mcasuring the relative standing of disciplinary
journals,” 1988, Inf. Proc. And Management, vol. 24, pp.
4554,

{List continued on next page.)
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A.4 Dokumente

Dokumente?

Foto 35925 www.bllderbuch-koein.ds
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A.4 Dokumente

o klar: (gedruckter, digitaler) Text ist , Dokument*
« aber: Sind Objekte auch Dokumente?
e« Suzanne Briet (1951):

Gegenstand Dokument?
Stern am Himmel nein
Foto des Sterns ja

Briet, S. (1951). Qu'est-ce que la documentation?
Paris: Editions Documentaires Industrielles et Techniques.
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A.4 Dokumente

e Charakteristika von Dokumenten

— 1. Materialitat (sie sind physikalisch — einschlief3lich
digital — vorhanden),

— 2. Intentionalitat (sie tragen Sinn bzw. Bedeutung),
— 3. Erarbeitung (sie werden geschaffen),
— 4. Wahrnehmung (sie werden als Dokument bezeichnet

Buckland, M.K. (1997). What is a "document"?
Journal of the American Society for Information Science, 48, 804-809.
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A.4 Dokumente
.
* Intellektueller Hintergrund von Sender und
Empfanger
Symmetrisches Wissen: gleicher/ahnlicher Hintergrund
— Asymmetrisches Wissen: unterschiedlicher Hintergrund

,Boundary Objects” (Boundary Documents)
» sprechen Empfanger mit unterschiedlichem Hintergrund an
« erlautern ihren Gebrauch

English | Espafiol | o | Polski | . 2uc

lfy Ol: ChICﬂgo The City of Chicago's Official Site === rm——

Search

—

C'l',r services People We Serve Programe & Inmfiatives Chicage Government AboutChicage

HEEEEHE
(Il : People We Serve
_ﬁ' 1 Residents Businesses & Professionals

: Children zf':j'”ris Artists & Entertainers :ZF‘E':VEFE”E;:'”"“B

Ex-Offenders St Builders " |
- Weterans - New Businesses
Families Caregivers St
“olunteers Non-Profit Organizations

Home Owners & i Contractors e A
Job Seekers sy Cultural Organizations S& E_I | 53 5 _B rpnen ¥
Motorists e Developers Tucc:a Sty ok
Parents Visitors Educators Vra des
People with Disabilities Choose Chicago Existing Businesses S

Renters Food Service Establishments

Investor Relations
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A.4 Dokumente

 Digitale Dokumente

— konnen verandert werden (, fluidity*)
» entweder: haben aber auch ,bestandige” Phasen (z.B. PDF)
« oder: sind auf stetige Veranderung ausgelegt (z.B. Eintrage bei
Wikipedia)
— RTP-DOC (Réseau Thématique Pluridisciplinaire-
Documents et contenu ) — Pseudonym: R.T.Pédauque)
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A.4 Dokumente

|
e Digitale Dokumente und Fakten

Factual database

Digital (text) document v

Data

\ 4

DOI DOI
Metadata Metadata

Information service
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A.4 Dokumente

 Linked (Open) Data

— Kombination von Daten (soweit mit Metadaten
adressiert) aus unterschiedlichen Quellen

— Daten sind formal beschrieben (mittels
maschinenlesbarer Sprache)
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A.4 Dokumente

« Dokumente und Surrogate

Document

|

Breakdown into units

Informational
value added

Surrogate.

Documentary Documentary
reference unit (DU)

unit (DRU)
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A.4 Dokumente

« Dokumenttypen

Textual document
(also with some Non-textual
non-textual content) document
Formally Informally Not Digitized Not
published published published or digitiz- digitizable
able

Book- Social Record Image STM fact
selling Media
product document

Secret Audio Economic
document fact
Grey Video

literature Museum,

Other Game art,fggtzoo
(mail, etc.)

Software .
Real-time

process

Person




pmf

HEINRICH HEINE ; ;
UNIVERS I TAT DUSSELDORE Informationswissenschaft

A.4 Dokumente

e formal publizierte Textdokumente (formaler
Veroffentlichungsprozess mit Prifung)

— Buchhandelsdokumente (Bucher, Zeitschriften,
Noten, Karten usw.)

— Zeitungen, Dokumente der Nachrichtenagenturen
— Dokumente des gewerblichen Rechtsschutzes
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A.4 Dokumente

e formal publizierte Textdokumente (nach
Inhalt)

— Wirtschafts-, Markt- und Pressedokumente
— Rechtsdokumente
— WTM-Dokumente (Wissenschaft, Technik,
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A.4 Dokumente

 informell publizierte (Text)Dokumente

—  Websites / Webseiten
— Beitrage in Newsgroups und Foren

— Posts in Weblogs und Microblogs (Twitter/Weibo)
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A.4 Dokumente
|

« nicht publizierte Textdokumente

— E-Mails

— anderer Schriftverkehr
—  Chats, , Telegramme*
— Akten
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A.4 Dokumente
|

« Akten (,Records*)

—  persistente Reprasentationen von Handlungen oder
Ereignissen

—  erstellt von Beteiligten

— werden nicht verandert
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A.4 Dokumente

« Nicht-textuelle Dokumente
— digital vorliegend (oder digitalisierbar)

 Bilder
e gesprochene Sprache
» Musik, Gerausche
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A.4 Dokumente

. Nicht-textuelle Dokumente
— nicht digitalisierbar

« WTM (chemische Stoffe und Reaktionen, Werkstoffe,
Krankheiten, ...)

« Wirtschaft (Branchen, Markte, Unternehmen, Produkte)
* Museumsobjekte / Kunstwerke / Tiere im Zoo
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Kapitel A.5

Informationskompetenz
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A.5 Informationskompetenz
|

« Informationskompetenz

— Anwendung informationswissenschaftlichen Wissens
in Beruf und Alltag

— Kompetenz von Laien
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A.5 Informationskompetenz

]
—_— :

M Communication and Information

UMESCO » Communication and Information » Themes » Media development » Media literacy » MIL as Composite Concept

Media and Information Literacy |

Empowerment of people through Media and
Information Literacy (MIL) is an important
prerequisite for fostering equitable access to
information and knowledge and promoting free,
independent and pluralistic media and information
systems.

Media and Information Literacy recognizes the
primary role of information and media in our
everyday lives._ It lies at the core of freedom of
expression and information - since it empowers
citizens to understand the functions of media and
other information providers, to critically evaluate their
content, and to make informed decisions as users
and producer of information and media content.

en shot from the video Information Literacy and Media Literacy are
C-MILID traditionally seen as separate and distinct fields.
UNESCO's strategy brings together these two fields
as a combined set of competencies (knowledge, skills and attitude) necessary for life
and work today. MIL considers all forms of media and other information providers such
as libraries, archive, museums and Internet irrespective of technologies used.
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A.5 Informationskompetenz
e

Recognition Searching Evaluation Making
of for and of the use
information retrieval of quality of of Provision
needs information information information for
information
Representation law and
Creation of and storage Provision ethics
information of for privacy
information

Information literacy

Basic
computer
skills

Smart- Office Internet Media
phone skills software skills literacy

ICT and smartphone skills — Media literacy

Writing Numeracy

Literacy
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A.5 Informationskompetenz

,Information Literacy” (1): Retrieval Literacy

« ALA: ,To beinformation literate, a person must be able
to recognize when information is needed and have the

ability to locate, evaluate, and use effectively the needed
iInformation.”

und

« “Theinformation literate student understands many of
the economic, legal, and social issues surrounding the

use of information and accesses and uses information
ethically and legally.”

Presidential Committee on Information Literacy (1989). Final Report.
Washington, DC: American Library Association / Association for College & Research Libraries.

ACRL (2000). Information Literacy Competency Standards for Higher Education.
Chicago, IL: American Library Association / Association for College & Research Libraries.

Information Retrieval 98



pmf

HEINRICH HEINE : ‘
UNIVERS ITAT DUSSELDORE Informationswissenschaft

A.5 Informationskompetenz
|

,Information Literacy” (2):
Knowledge Representation Literacy

 Wichtig seit dem Aufkommen der Social Media
, Prosumer”

e Kreation von Informationen
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A.5 Informationskompetenz
|

Informationskompetenz am Arbeitsplatz

e using information technology
 finding information from appropriate sources
e executing a process (information processing)

« controlling information (document management, records
management, archiving, etc.)

 Dbuilding up a personal knowledge base

 working with knowledge and personal perspectives adopted
In such a way that novel insights are gained

e using information wisely for the benefit of others

Bruce, C.S. (1997). The Seven Faces of Information Literacy. Adelaide: Auslib.

Information Retrieval 100
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A.5 Informationskompetenz
|

Informationskompetenz in der Schule
International Standard Classification of Education (ISCED)

 |SCED 0: Vorschulische Erzienung. Stoff: Medien
kennenlernen, grundlegende Smartphone-Skills, Suchen
von Informationen

 [SCED 1: Primarstufe. Stoff: Grundlagen von Information
Retrieval (IR) und Wissensreprasentation (WR)

 |ISCED 2: Sekundarstufe I. Stoff: IT-Skills, Medienkompetenz,
IR, WR, Privacy

 |ISCED 3: Sekundarstufe Il. Stoff: IR und WR fortgeschritten
(Facharbeit!), Websitegestaltung, Informationsrecht,
Informationsethik

Information Retrieval 101



Mﬁ
A.5 Informationskompetenz

|
Informationskompetenz in der Schule

Probleme

» eigenes Fach oder eingebettet in anderen Fachunterricht

 Lehrerausbildung, Lehrerweiterbildung (, teacher librarian*)
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A.5 Informationskompetenz
|

Fachdidaktik der Informationskompetenz
« Resource-based learning (document-based learning)

* Inquiry-based learning

« Teacher-centered learning
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A.5 Informationskompetenz

Informationskompetenzunterricht in der
Primarschule (Beispiel: Hongkong)

----------------- Parents / : : : \
Dimensions in

]
]
]
: U students’ improvement
E 1. Reading
! P4 students working on comprehension
| . .
: general studies group projects 2. Writing abilities
E 3. Information literacy
: ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ 4. IT skills
]
E General | School | Chinese ICT 5. Subject knowledge
i___| studies librarian teachers | teachers 6. Social and

teacher communication

skills
{} 7. Presentation skills
Experts in collabor- 8. Research skills

The principal ative inquiry pro- \ /
ject-based learning

Chu, S.K.W. (2009). Inquiry project-based learning with a partnership of three types of teachers and the school librarian.
Journal of the American Society for Information Science and Technology, 60(8), 1671-1686.
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A.5 Informationskompetenz
|

Wie kann man Informationskompetenz messen?

e Rubrics*

 Fragebdgen (Selbsteinschatzung)

e Tests
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A.5 Informationskompetenz
|

Rubrics (Beispiel von van Helvoort)

journal articles,
websites etc.)

O The information sources the student used are one-sided (too
much from one point of view). The student has, for instance, only
used government information(.gov-sites) or publications from one
particular author.

Criterion Professional behaviour Insufficient behaviour
Grade 1-10=
O The student product has a reference list that is O There is no reference list in the student product and / or
complete and the citation style is used correctly. O The reference list is not complete (documents that are cited in
With the reference list it is easy to identify the the text are not listed in the reference list) or
documents that the student used. ibli i i icati
2 Reference list O Lr_:sp:lrr:gnt bibliographic data (title, author, year of publication) are
Remark: the last point is more important than a correct
bibliographic description in accordance with a standard An example that often recurs in educational practice: for internet
citation style. However, for the score ‘very good’ the resources only the URL is mentioned.
citation style must also be used correctly.
Score: 0 very good 0 good 0 sufficient 0 poor 0 bad 0 very bad
Criterion Professional behaviour Insufficient behaviour
Grade 1-20=
The reference list of the student product makes clear O The information sources the student has used are insignificant,
. that the student has used relevant, reliable (preferably outdated or not relevant enough. An example of ‘insignificance’ is
Quality of the authentic) and up-to- date information sources that that the student only used Internet-sites as an information
primary sources discuss the topic or the question from different points of source.
3 (books, view. And/or...
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A.5 Informationskompetenz

Tests (BILT / Beutelspacher Information Literacy Test)

10) Which query will retrieve more documents? [ONE ANSWER]

O

O
O
O

Dog AND cat
Dog OR cat

Both queries above will yield the same amount of results
[ don’t know

11) Using a search engine, you wish to research the following recipe: Cookies, either with
nuts or with almonds, but definitely without cinnamon. Which of the queries below
(including operators) would yvou use to retrieve the recipe? [ONE ANSWER]

O

O
O
O
O

Cookies AND (nuts OR almonds) NOT cinnamon
(Nuts OR almonds) (AND cookies NOT cinnamon)
NOT cinnamon AND cookies (nuts OR almonds)
Cookies AND almonds AND nuts NOT cinnamon
I don’t know
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A.5 Informationskompetenz
|

Tests (BILT / Beutelspacher Information Literacy Test)

27) Whidh tags (keywords) would you use for the following iinage of the Brooklyn
Bridge if you wanted to upload it to a photosharing service for other users to find?
[ANY NUMBER OF ANSWERS]

o Bridge o House

o Brooklyn o New York

o Water o Photo

o Brooklyn Biidge o Suspension bridge
o My city o Day

o East River o




A.5 Informationskompetenz
]

Study by Chang et al. (2012): Information Literacy of
Singaporean secondary school students

&0 .00
MExpress
MNormal Acadernic

50 .00
4000
30 00 i i ) i | ] i i i i
2000
1000 T - — — B — - l - —
UDD . — —— e - S . V- — — S —

Totala * Task Information Llocation  Inforrmation  Svrthesis  Evaluate™® Ethics Clg * ILprocess Total-9*
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Kapitel B.1

Geschichte des Information
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Memex

Vision von Vannevar Bush (1945):
maschinelle Bereitstellung des
Wissens

nicht mittels eindimensionaler
Klassifikationssysteme (wie
seinerzeit in Bibliotheken tblich),
sondern Uber assoziative
Verbindungen (, trails*)

Bush, V. (1945). As we may think. The Atlantic Monthly, 176(1), 101-108.

Information Retrieval 112
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B.1 Geschichte des Information Retrieval
|

1950

Erstes Auftreten des
Wortes , Information
Retrieval® bel Calvin N.
Mooers

Mooers, C.N. (1952). Information retrieval viewed as temporal signaling. In Proceedings of the International
Congress of Mathematicians 1950 (MVol. 1, pp. 572-573.) Providence, RI: American Mathematical Society.
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B.1 Geschichte des Information Retrieval
|

Frihe Forschungen

Hans-Peter Luhn:
.machine talents” entdecken!
Textstatistik

Automatisches Abstracting
SDI

KWIC

Luhn, H.P. (1957). A statistical approach to mechanized encoding and searching of literary information.
IBM Journal, 1(4), 309-317.
Luhn, H.P. (1958). The automatic creation of literature abstracts. IBM Journal, 2(2), 159-165.
Luhn, H.P. (1961). The automatic derivation of information retrieval encodements from machine-readable texts.
In A. Kent (Ed.), Information Retrieval and Machine Translation, Vol. 3, Part 2 (pp. 1021-1028).
New York, NY: Interscience.
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Der Sputnik-Schock

e 4.10.1957: Start von
Sputnikl

« Schock 1: der Westen kann
nichts Vergleichbares;
Folge: Apollo-Programm

« Schock 2: die Signale
konnen nicht entschlisselt
werden, obwohl die
entsprechende Publikation
(in englisch!) vorliegt;
Folge: staatliches Interesse
am Informations- und
Dokumentationswesen

Information Retrieval 115
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Weinberg-Bericht

, Informationsexplosion®
erkannt

Aus Informationsuberfluss
kann Informationsmangel
entstehen

Gegenmittel: Informations-
wissenschaft (besonders:
Information Retrieval)

Der Weinberg-Bericht hatte
grofRe Wirkung (Vorwort von Alvin M. Weinb
John F. Kennedy) vin M. AVeInbery

Weinberg, A.M. (1964). Wissenschaft, Regierung und Information. Genehmigte deutsche Ubersetzung des
Weinberg-Berichtes vom 10. Januar 1963. Frankfurt/M.: Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation.
(Beiheft zu den Nachrichten fiir Dokumentation; 12). (Original: 1963).

Information Retrieval 116
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Vektorraummodell

— Experimente mit natlrlichsprachigen
Systemen: Gerard Salton

— Dokumente und Suchanfragen sind
Vektoren in einem n-dimensionalen
Raum

— SMART (System for the Mechanical
Analysis and Retrieval of Text)

Salton, G. (1968). Automatic Information Organization and Retrieval. New York, NY: McGraw-Hill.
Salton, G., Ed. (1971). The SMART Retrieval System — Experiments in Automatic Document Processing.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Salton, G., & McGill, M.J. (1983). Information Retrieval — Grundlegendes fur Informationswissenschaftler.
Hamburg: McGraw-Hill.
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B.1 Geschichte des Information Retrieval
|

Probabilistisches Modell

— Ein Dokument ist mehr oder weniger
relevant in bezug auf eine Suchanfrage

— bedingte Wahrscheinlichkeit (Relevanz
unter der Bedingung der Query)

— Relevance Ranking
— 1960: Maron & Kuhns

— ausgearbeitet vor allem von Cornelis C.J van Rijshergen
Joost van Rijsbergen

Maron, M.E., & Kuhns, J.L. (1960). On relevance, probabilistic indexing and information retrieval.
Journal of the ACM, 7, 216-244.
van Rijsbergen, C.J. (1979). Information Retrieval. London: Butterworths, 2. Ed.
(Chapter 6: Probabilistic retrieval).

Information Retrieval 118
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Zitationsdatenbanken

« Eugene Garfield griindet 1960 das , Institute
for Scientific Information®

 Vermarktung von Ful3noten akademischer
Zeitschriften (,, Science Citation Index”)

 Vertrieb von Inhaltsverzeichnissen der
Zeitschriften als , Current Contents”

« Erarbeitung von Kennwerten ftr den
Einfluss der Zeitschriften (,impact factor”)

Garfield, E. (1955). Citation Indexes for Science. Science, 122(3159), 108-111.
Garfield, E. (1979). Citation Indexing. New York, NY: Wiley.
Cawkell, T., & Garfield, E. (2001). Institute for Scientific Information.
Information Services & Use, 21, 79-86.
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Online-Hosts

Vorarbeiten kommerzieller Online-
Systeme:

— Roger Kent Summit: DIALOG (FuE ab ca.
1960, online seit 1972)

— Carlos A. Cuadra: SDC, spater ORBIT
(Start: 1962; online: 1972)

Bourne, C.P., & Hahn, T.B. (2003). A History of Online Information Services, 1963-1976.
Cambridge, MA: MIT Press.
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Ausarbeitung des probabilistischen Modells
(1970er Jahre)

« Robertson — Sparck-Jones - Formel

B ri{(R —r;)
wi = log (i —r)/(N—n—R+r)

Stephen E.

Robertson, S.E., & Sparck-Jones, K. (1976). Relevance weighting of search terms.
Journal of the American Society fir Information Science, 27, 129-146.
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Erfolg der kommerziellen elektronischen
Informationsdienste (ab 1980er Jahre)

Internationale Online-Hosts M?est]aw

Dial=g DataStar,

@ Questel Grhut

Imtellectual |

Deutsche Online-Hosts STN
et | (TR | 1y Ty

the contentmachine

m S——

Information Retrieval j u rI s

factiva. T LexisNexis
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Boom durch Suchwerkzeuge im Word Wide Web
(ab 1990er Jahre)

« Suchmaschinen der ersten Generation: textorientiert (z.B.
AltaVista)

e Suchmaschinen der zweiten Generation: zusatzlich an der

Webstruktur orientiert (z.B. Google)
m Sergej Brin (li.)
.~ Larry Page

\ Google

Louis Monier

Information Retrieval 123



AA T

HEINRICH L’LE L';IIE Informationswissenschaft

UNIVERSITAT DL

B.1 Geschichte des Information Retrieval
|

Ausarbeitung linktopologischer Modelle
« PageRank (von Brin und Page)
« Kleinberg-Algorithmus (von Jon M. Kleinberg)

Jon M.
Kleinberg

Brin, S., & Page, L. (1998). The anatomy of a large-scale hypertextual Web search engine. Computer
Networks and ISDN Systems, 30, 107-117.
Page, L. (1998). Method for node ranking in a linked database. Patent Nr. US 6,285,999.
Prioritat: 9.1.1998. Patentinhaber: The Board of Trustees of the Leland Stanford Junior University.

Kleinberg, J.M. (1999). Authoritative sources in a hyperlinked environment. Journal of the ACM,
46, 604-632.
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B.1 Geschichte des Information Retrieval

Social Media/ Web 2.0
« Kollaborative Dienste
« ,Web 2.0“ Begriff gepragt von Tim O‘Reilly

 Wissensreprasentation durch ,tagging“ und
,folksonomies*

TH
flickrm Yﬁll Broadcast Yourself

common tags cloud|list

20 ajax  aricle articles  blog  husiness  definition

design development internet o'reilly areilly programming
teference social socialsofware Software tech
technology toread web WED2.0 webzo webdesign
Ju T wehdey

O*Reilly, T. (2005). What is the Web 2.0?
www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
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Kapitel B.2

Grundbegriffe des Information
Retrieval
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval

Frage- und Antworttypen

— Konkreter Informationsbedarf (Faktenfrage)
 Welchen Umsatz hatte Unternehmen X im Dezember 1998
in der Region Z?
 Wo liegt der Schmelzpunkt von Kupfer?

 Wie schlol3 der Dollarkurs letzten Freitag an der
Frankfurter Borse?

« Wann hat mein Geschaftspartner X Geburtstag?

— Problemorientierter Informationsbedarf (Literatur)
« Welche Methoden der fuzzy logic lassen sich beim Data
Mining einsetzen?
 Wie hangen Marketing und Qualitdtsmanagement
zusammen?
 Wie bewerten Analysten das Unternehmen X?

» Wie beschreiben Marktforscher das Konsumklima fur
auslandischen Wein in Ungarn?

I. Frants, V.1., Shapiro, J., & Voiskunskii, V.G. (1997). Automated Information Retrieval. San Diego; CA:
Academic Press, 1997.
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval
|

Konkreter
Informationsbedarf

— 1. Thematische Grenzen
sind klar angesteckt.

— 2. Die Suchfrageformulie-
rung ist durch exakte
Terme ausdrickbar.

— 3. Eine Faktenfrage reicht
aus, um den Bedarf zu
decken.

— 4. Mit der Ubermittlung der
Fakteninformation ist das
Informationsproblem
erledigt.

Problemorientierter
Informationsbedarf

1. Thematische Grenzen sind
nicht exakt.

2. Die Suchfrageformulie-
rung lasst terminologische
Varianten zu.

3. Es mussen diverse Doku-
mente aus unterschiedlichen
Quellen beschafft werden.

4. Mit der Ubermittlung der
Literaturinformation wird ggf.
das Informationsproblem
modifiziert oder ein neuer
Bedarf entdeckt.
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Informationsbedarf / Informationsbedurfnis

— Bedarf: objektiv betrachtet (unter Abstraktion eines

konkreten Subjektes)
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|

Umformulierung des Informationsbedarfs in eine

konkrete Anfrage an ein Retrievalsystem

— Problem: etwas klar und deutlich ausdricken, was man nicht

weild

— Grundkenntnisse im thematischen Gebiet des Informations-
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval
|

Anfrageformulierung

e Informationsbedarf: ,Ich suche Informationen tUber Julia Roberts
in Notting Hill.*

— LexisNexis:
— HEADLINE(Julia Roberts w/5 Notting Hill)
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|

Wortorientierte Anfragebearbeitung versus
begriffsorientierte Anfragebearbeitung

— wortorientiert: Suche nach Zeichenfolgen (z.B. Java, der
Informationsbedarf richte sich auf die Insel).

— begriffsorientiert: semantische Suche
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval

Dokumentarische Bezugseinheit (DBE)

stets gleichbleibende Einheit der Vorlagen, die in einen
Informationsspeicher aufgenommen werden, hierbei ggf.
analytische , Zerlegung“ der Vorlagen

Beispiele:
Buch (als Ganzes) - Buchkapitel
dto. - Abbildung; Tabelle
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|

Dokumentarische Bezugseinheit (DBE): Beispiel

Pathology in the Era of Web 2.0
William E. Schreiber, MD,! and Dean M. Giustini, MLS, MEd?

Key Words: Web site; Web 2.0; Internet; Sccial software; Continuing education; Communities of practice

DOk 10.130¢AJCPECSFZSBADEDH

Abstract

In the past few years, the term Web 2.0 has becomne
a descriptor for the increased finctionality of Web sites,
including those with medical content. Most physicians
do not know what Web 2.0 means or how it can impact
their work lives. This review provides some background

on the evolution of Web 2.0 and describes how its
Jeatures are being incorporated into medical Web sites.
Some potential applications of Web 2.0 in pathology
and laboratory medicine ave discussed, as are the
issues that must be considered when adopfing this new
rechnology.

Nene of us is as smart as ail of us.
—Japanese proverb

You may have heard about the Web sites Facebook
and Twitter. Perhaps you have read entries in Wikipedia or
watched videos on YouTube. Each of these Web sites has
a different purpose, but all of them enhance communication
and information sharing among a network of users through the
exchange of text. images. sound. and video. These features,
and the environment of collaboration that they create. are
referred to as Web 2.0.

The term Web 2.0 was cowmed at the beginning of the
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Dokumentarische Bezugseinheit (DBE)
Beispiel: Google

A

- Webseite B Webseite C -

Webseite D
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval
|

Dokumentationswurdigkeit

« Kiriterienkatalog, der die Entscheidung fundiert, ob eine
bestimmte DBE in den Informationsspeicher aufgenommen
wird oder nicht

Aspekte:
— Informationsbedarf der Nutzer
— thematische Kriterien

— formale Kriterien (Bsp.: nur wissenschaftliche Artikel;
nur HTML-Dateien)

— Finanzrahmen - Personalressourcen - Zeit
— ggf.: Neuigkeit

— ggf.: kritische Prifung des Inhalts

— ggf.: juristische Aspekte / Zensur

Information Retrieval 136
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|

Dokumentationseinheit

Reprasentant (Surrogat) der DBE in einem Informations-
speicher

Bestandtelile:

— formale Beschreibung
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval

Dokumentationseinheit (Beispiel). Quelle: Medline

Display Settings: (%) Abstract Send to: (v)

Am J Clin Pathol. 2009 Dec;132(6):824-8.
Pathology in the era of Web 2.0.

Schreiber WE, Giustini DM.
Department of Patholegy & Laboratory Medicine, University of British Columbia, Vancouver, Canada.

Abstract

In the past few years, the term Web 2.0 has become a descriptor for the increased functionality of Web sites, including those
with medical content. Most physicians do not know what Web 2.0 means or how it can impact their work lives. This review
provides some background on the evolution of Web 2.0 and describes how its features are being incorporated into medical Web
sites. Some potential applications of Web 2.0 in pathology and laboratory medicine are discussed, as are the issues that must
be considered when adopting this new technology.

Comment in
Am J Clin Pathol. 2009 Dec;132(6).813-5.

PMID: 19926572 [PubMed - indexed for MEDLINE]  Free Article

© Publication Types, MeSH Terms

Publication Types
Review

MeSH Terms

Education. Continuing
Humans

Information Dissemination

Internet*

Laboratory Technigues and Procedures*®
Medical Informatics/methods*
Pathology/education
Pathology/methods*

Search Engine
Telemedicine

E Full Text

**| Am J Clin Pathol

Related citations -

Reflections on pathology and "Web 2.0".
[Am J Clin Pathol. 2009]

Pilot study of linking Web-based supplemental
interpretive information t [Am J Clin Pathol. 2009]

RENEN HIV-associated resources on the
internet. [Top HIV Med. 2009]

The medical school Web site: medical
education’s newest tool. [Isr Med Assoc J. 2000]

: Informatics for practicing anatomical
palhnloglsts marking a new  [Mod Pathal. 2010]

See reviews...

See all...

Cited by 2 PubMed Central articles =/

Pathologists in a net-sawy world.
[J Pathol Inform. 2011]

translational medicine. [J Transl Med. 2010]

All links from this record
Related Citations
Cited in PMC

Recent activity 4]
Turn Off Clear

[E) Pathology in the era of Web 2.0.
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval

Information Indexing und Information Retrieval

Information retrieval (IR) Information indexing (I1)

User _ Documents
/ 'nge
<
A 4 \ 4
Information Documentary
need reference units (DRUs)

Knowledge
representation

Information retrieval
system (surrogates)

User and usage research Evaluation of IR Evaluation of Il
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval
|

Pull und Push

— Pull-Service: zur Befriedigung von ad-hoc auftretendem
Informationsbedarf sucht ein Nutzer aktiv in
Informationssystemen nach Wissen

— Push-Service: zur Befriedigung eines (liber einen
gewissen Zeitraum) andauernden Informationsbedarfs
wird ein Nutzer vom Informationssystem mit jewells
aktuellem, neuem Wissen versorgt. Push-Services
sorgen flr current awareness

» Arbeitsschritt 1: Festlegen eines Informationsprofils (fihrt
Nutzer oder Information Professional durch)

» Arbeitsschritt 2: Periodische Lieferung von Wissen (fuhrt
Informationssystem automatisch durch) — , SDI* (selective
dissemination of information) oder , Alert”

Information Retrieval 140
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval

erhalten durch
t, Push-Service

bekannte Informationen

gedeckter Informationsbedarf




HEINRICH HEINE |¢ormationswissenschaft

UNIVERSITAT DUSSELDORF

B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval

.
Informationsbarrieren T
e politisch-ideologische Barriere
« Eigentumsbarriere
o Gesetzesbarriere
o Zeitbarriere
o Effektivitatsbarriere
 Finanzierungsbarriere
Terminologiebarriere

Engelbert, H. (1976). Der Informationsbedarf in der
Wissenschaft. Leipzig: Bibliographisches Institut.
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval

Recall und Precision

— Haben wir alle Datensatze gefunden, die handlungs-
relevantes Wissen beinhalten? (Vollstandigkeit; Recall)

Recall =a/(a+ c)

— Haben wir nur solche Datensatze gefunden?
(Genauigkeit, Precision)

Precision=a/(a+b)

a =: gefundene relevante Treffer

b =: nichtrelevante Datensatze, die in der Treffermenge
enthalten sind (Ballast)

c =: relevante Datensatze in der Datenbank, die nicht
gefunden wurden

Information Retrieval 143
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval
|

 Recall und Precision beim konkreten
Informationsbedarf
Recall =1
Precision =1

 Recall und Precision beim problemorientierten
Informationsbedarf
Inverse Relation zwischen Recall und Precision
— bel Erhdhung des Recall: Absinken der Precision
— bel Erhdhung der Precision: Absinken des Recall
empirischer Schatzwert: Recall + Precision =1

« Achtung Problem: dies ist ein theoretisches Modell; genaue
Messergebnisse sind unmadglich, da der Wert ¢ in grof3en
Datenbanken prinzipiell unbekannt ist.

Information Retrieval 144
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|

100 Der “heilige
‘ Gral” der
R Rechercheure
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B.2 Grundbegriffe des Information Retrieval

Ahnlichkeit

+ Jaccard-Sneath
SIM(D1-D2)=g/(a+ b -g)
* Dice
SIM(D1-D2) =2g/ (a + b)
« Cosinus
SIM(D1-D2

/IvVa*b
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Relevanz und Pertinenz
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B.3 Relevanz und Pertinenz
|

Relevanz — Pertinenz — Nutzlichkeit

Relevanz: Wann ist ein Dokument fir ein Suchargument
relevant?

— (1) wenn es objektiv zur Vorbereitung einer Entscheidung
dient

— (2) wenn es objektiv eine Wissenslicke schliel3t
— (3) wenn es objektiv eine Friahwarnfunktion erfallt

Pertinenz: Wann ist ein Dokument flir einen Nutzer
pertinent?

— (1) wenn es subjektiv zur Vorbereitung der Entscheidung eines
Nutzers dient

— (2) wenn es subjektiv eine Wissenslicke des Nutzers schliel3t

— (3) wenn es subjektiv eine Frihwarnfunktion fur den Nutzer
erfullt

Information Retrieval 148
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|

Relevanz — Pertinenz — Nutzlichkeit

Ziele des Information Retrieval:

— Gewinnung relevanter / pertinenter Dokumente, die
objektives Wissen enthalten

— Umwandlung des gefundenen objektiven Wissens in
subjektives Wissen beim Nutzer (was auch heildt: der
Nutzer muss die Fahigkeit haben, das entsprechende
Wissen zu verstehen): Nutzlichkeit

— Ableitung von Handlungen — aus dem gefundenen
Wissen auf der Basis der eigenen Vorkenntnisse neues,
handlungsrelevantes Wissen zu kreieren

Information Retrieval 149
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|

Relevanz — Pertinenz

Voraussetzungen fur erfolgreiches Retrieval:
— das richtige Wissen

— zum richtigen Zeitpunkt (,,just in time*)

— am richtigen Ort

— im richtigen Umfang

— in der richtigen Form

— mit der richtigen Qualitat,

wobei , richtig“ heil3t:

— (1) Wissen, Zeitpunkt usw. haben (objektiv betrachtet)
Relevanz

— (2) Wissen, Zeitpunkt usw. werden vom Nutzer
(subjektiv betrachtet) als passend eingeschatzt: haben
Pertinenz
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 Aspekte der Relevanz ¢ 3.nach Thema:

« 1.systemseitig: — Topic
_ Wissen — Aufgabe
— Dokument — Kontext
— Surrogat e 4. Zeit

e 2.nutzerseitig:
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Nutzlichkeit

Information

Pertinenz

,, Topical
Relevance*

Context

Mizzaro, S. (1997). Relevance: The whole story.
Journal of the American Society for Information Science, 48, 810-832.
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e Relevant oder nicht relevant: Der binare Ansatz

— 0/1 Sicht
— die MalRe Recall und Precision bauen darauf auf

— bel professionellen Retrievaltests (z.B. TReC):
 Experten beurteilen, ob das Dokument Stellen enthalt, die
bei einer vorgegebenen Aufgabe Verwendung finden
kdnnen

» dies unabhangig davon, ob schon Parallelstellen vorliegen
(das Problem eigentlich schon gel6st ist)

\Voorhees, E.M. (2005). The philosophy of information retrieval evaluation.
Lecture Notes in Computer Science, 2406, 355-370.
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e Wie werten Endnutzer, wenn Zwischenwerte
maoglich sind?

50 ¢
40 +

30 T

Janes, J.W. (1993). On the distribution of relevance judgments.
In ASIS '93. Proceedings of the 56th ASIS Annual Meeting (pp. 104-114). Medford, NJ: Learned Information.
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e Wie werten Information Professionals, wenn
Zwischenwerte maoglich sind?

80 +

60 T+

6

MMLMMWWWW
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B.3 Relevanz und Pertinenz
|

e Relevant oder nicht relevant?

— Information Professionals tendieren weitaus starker zur
binaren Sicht als die Endnutzer.

— Aus Nutzersicht gibt es damit einen , Mittelbereich®.

— Suchmaschinen (im Gegensatz zu fruhen
Retrievalsystemen) arbeiten mit Relevance Ranking,
also mit Abstufungen der Relevanz.

— Fazit: Der binare Ansatz ist aul3erst fragwdurdig.
— besser? Das gesamte Intervall [0,1] benutzen

Della Mea, V., & Mizzaro, S. (2004). Measuring retrieval effectiveness.
A new proposal and a first experimental validation.
Journal of the American Society for Information Science and Technology, 55, 530-543.
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e
 Relevanzverteilungen
— Grenzen: Power Law oder invers logistisch

Relevanzverteilungen

0,8 -

0,6 -

f) - el-C'(x— 1)]°

Grad der Relevanz

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Rang

—=—— informetrisch —&——invers logistisch ----- - ina
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B.4 Crawler

Wie kommen die Datenbanken zu thren Dokumenten?

— (1) intellektuelle Auswahl nach Kriterien der
Dokumentationswurdigkeit

— (2) automatisches Einsammeln durch Crawler (Spider,
Robots)

» Verfolgen der Links in bereits gesammelten Dokumenten
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B.4 Crawler

Typische Crawler-Architektur

Robots
templates

Gl
1

«» DNS Mirrors

A

URL frontier
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B.4 Crawler
|

Analyse der erfassten Web-Seite

Crawler }
1 1 . Sind alle URL-Links zu anderen Web-
B el S p I EI . SC O O t e r ja Seiten abgearbeitet?
V O n A I t aVI S t a Sende erfasste Seite .
?r?d((je?(sierungssystem Bearbeite ndchste URL

Ist im Speicher bereits ein Eintrag fur >
diese URL? ja

Monier, L.M. (1998). System for adding a new

entry to a web page table upon receiving a web
Ist im Speicher bereits ein Eintrag fur

page inCIUding a link to another web page eine definierte Spiegelung dieser URL?
not having a corresponding entry in the web
page table. Patent Nr. US 6.032.196.

Assignee: Digital Equipment Corp.
Prioritat: 28. AUQUSt 1998; Fuge Eintrag fur eine neue Web-Seite in den aktuellen

erteilt;: 29. Februar 2000. Puffer ein (Markierung: "nicht erfasst");
flge Eintrag fiir eine neue Web-Seite in die Datenbank

ein (Markierung: "nicht erfasst™)
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Allgemeiner Crawler — T
— FIFO-Crawler > ;‘a’lg‘; > %

e Breadth First )

e Depth First — FIFO queue -«
— Best First

!

Link estimator

v

Priority queue
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Spiegel (Dubletten) erkennen und tbergehen

Erkennungskriterien:
- Pfadstruktur

- ausgehende Links

Bharat, K. &, Broder, A. (1999). Mirror, mirror on the Web. A study of host pairs with replicated content.
In Proceedings of the 8th International World Wide Web Conference (pp. 1579-1590). New York, NY: Elsevier.
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B.4 Crawler
|

Aktualisierung der Datenbank

« stabile dokumentarische Bezugseinheiten: Anderungen an der
DBE nicht no6tig, aber an der DE (z.B. neue Zitationen bei
wissenschaftlichen Artikeln, neuer Rechtsstand bei Patenten)

* instabile dokumentarische Bezugseinheiten (viele Webdoku-
mente): Crawler sorgt fur Aktualisierung
— Besuch der Seiten im selben Abstand
— seitenzentrierte Aktualisierung

— nutzerzentrierte Aktualisierung

Cho, H., & Garcia-Molina, H. (2003). Effective page refresh policies for Web crawlers.
ACM Transactions on Database Systems, 28(4), 390-426.

Information Retrieval 164
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]
Wahrscheinlichkeit, dass ein Nutzer eine uberholte Seite findet

Page stale

GOOD: Page fresh

Page returned

Page not returned

|

Page clicked
Page not clicked

=  Query correct UGLY: Query incorrect

BAD BUT LUCKY

Wolf, J.L. et al. (2002). Optimal crawling strategies for Web search engines. In Proceedings of the
11th International World Wide Web Conference (pp. 136-147). New York, NY: ACM.
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Politeness

e Robot Exclusion Standards:

— in den Meta-Tags
— oder in Textdatei (robots.txt)

e |nhalt der Standards :

— nicht indexieren (,no index“
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Thematischer
Crawler.

Aufgabe: Finden
thematisch

einschlagiger Seiten

Menczer, F., Pant, G., & Srinivasan, P. (2004).
Topical Web crawlers. Evaluating adaptive
algorithms.

ACM Transactions on Internet
Technology, 4(4), 378-4109.

d=0
(Targets)

B

LN ]

K-

LN

d=0-1

(Seeds)

ESmans
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Thematischer -
Browser-based Mark IStiler
Crawler. Administration RelingBt  iiswadsneitaan e eads s
Interface :
: , Pick URLs g Watchd
Architektur Select fn‘jgles ———P| Priori?,f Coggnls
(Be|8p|e|) Memory Buffers

Crawl

Taxonomy
Table

Examples
L 4

Classifier (Training)

Chakrabarti, S., van den Berg, M., & Dom, B.
(1999). Focused crawling. Computer
Networks, 31, 1623-1640.

Mark
Tabiy‘—‘ Relevance
fad (D

Weorker Threads

Topic

e W11 I= i

.............# ..............

Models

Classifier (Filtering)
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Deep Web- ZBWI C o v

Ende  Katalog-  Such-  Hilfe

mentii menii

C r a'W I e r - |Suchen i |Nadmamen,"ﬁtel}Themen _i ;Information Retrieval
Nachnamen/Titel/Themen

Personennamen

Koerperschaften/Konferenzen

Titelstichwoerter

Zeitschriftentitel (-anfang)(in "?", ohne Artikel am Beginn)
Schlagwoerter: sachlich, regional

Schlagwoerter: Personen

Schlagwoerter. Koerperschaften

Artfinhalt

Signaturen

Nurnmern (ISBN usw.)
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Deep Web-
Choose URL
Crawler. I

Retrigye page

‘

Extract links & add to queus

VES @ MO

Farm Analysic

F 1

Crane with
formw

Valip-assignmeant
and subrmission

Raghavan, S., & Garcia-Molina, H. (2001).
Crawling the hidden Web. In
Proceedings of the 27th Conference on

Respansa Analysis

Very Large Databases (pp. 129-138). Rasponse Mavigation
San Francisco: Morgan Kaufmann. |
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Spam

boosting techniques

repetition

dumping

weaving

stitching

body title meta tag anchor url

link

Gyongyi, Z., & Garcia-Molina, H. (2005).

Web spam taxonomy. In link
First International Workshop on g e
Adversarial Information Retrieval on
the Web. honey pot directory comment | | exchange | | exp. domain farm dir. clone
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Spam

hiding techniques

| T

content hiding cloaking redirection
text link meta tag script

how?

color script graphics
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Typologie von Retrievalsystemen
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e nach Medienform der Dokumente:

— textuelle Dokumente
o strukturierte Dokumente
 schwach strukturierte Dokumente: Gegenstand von

Text-IR
 nicht strukturierte Dokumente

— nicht-textuelle Dokumente: Gegenstand von Multimedia-




HEINRICH HEINE |¢ormationswissenschaft

UNIVERSITAT DUSSELDORF
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Grenzen des Text-IR

e "The man saw the pyramid
on the hill with the
telescope”
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|

Information retrieval systems

l l

Concept-based IR Content-based IR
(with terminological control) (without terminological control)
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|
Content-based IR

Information linguistics
NLP (Natural Language Processing)

)
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

Retrievaldialog
— Nutzer: initiale Suchanfrage
— System: Tippfehlernachfrage (-korrektur)
— System: Homonyme trennen, Synonyme zusammenfassen
— Nutzer: Tippfehler / Homonyme / Synonyme abarbeiten
— System: 1. Trefferliste

— Nutzer: Suchfrageerweiterung (Suchargumente streichen,
neue hinzufugen, Verknipfungen modifizieren, ...)

— System: 2. Trefferliste; top platzierte Dokumente vom Nutzer
nach Relevanz einschatzen lassen

— Nutzer: Relevanzurteile angeben
— System: Relevance Feedback; neue Trefferliste
— usw. bis Nutzer endgultig zufrieden
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|

Weltregionen des Internet
1. Oberflachen-Web — 2. Deep Web

 (1.) Die ,Oberflache*
— digitale Dokumente im Web
— (prinzipiell) auffindbar durch Suchwerkzeuge
— Dokumente sind u.U. unerwinschter Ballast (, Spam*
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen

Suchmaschinen (Search Engines)
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

Suchmaschinen (Search Engines)

 Gegenstand: Dokumente im WWW, gerichtet auf einzelne
Webseiten

e automatisches Einsammeln der Dokumente mittels Crawler

 automatisches Aktualisieren der Datenbasis

« Kopieren der Dokumente (oder von Teilen) in die eigene
Datenbank

e automatisches Indexieren der kopierten Dokumente

 eher grof3e Datenbasis (mehrere Mrd. Dokumente)

e Suchsystem mit natlrlichsprachiger Eingabe
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

Webkataloge (Web- Dlrectorles)

BT T

.ﬂ‘:\.
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

Webkataloge (Web-Directories) — inzwischen

nahezu,ausgestorben®

 Gegenstand: Dokumente im WWW, gerichtet vor allem auf
Einstiegsseiten in Websites

* intellektuelle Auswahl

* intellektuelles Indexieren (i.d.R. Klassifikation)

« Datenbasis: , Titel* der Dokumente (vom Webkatalog oder
vom Anmeldenden vergeben) und URL

 eher kleine Datenbasis (einige Mio. Dokumente)

e unregelmaliges Update

 Suchsysteme mit Klassifikationshierarchien und
natlrlichsprachiger Suche (tGber die Klassenbezeichnungen
und die Dokumenten,, titel”)
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen

Meta-Suchmaschinen

MetaGw
SUMA-EV
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

Meta-Suchmaschinen

 Kkeine Datenbasis; greifen auf die Datenbasen anderer

Suchwerkzeuge zurick (, Schmarotzer*)

 Relevance Ranking tber mehrere Suchmaschinen hinweg
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
)
Weltregionen des Internet

1. Oberflachen-Web — 2. Deep Web

 (2.) Das , Deep Web* (oder , Invisible Web*)

— digitale Dokumente, die nicht direkt im Web liegen, aber via Web
erreichbar sind

— derzeit nicht (alle) auffindbar durch Suchwerkzeuge
— Dokumente sind (meist) qualitatsgepruft

— Terminologie:
e invisible Web* — Sherman & Price

 ,Deep Web“ — Bergman (Schatzung: Deep Web ist 500mal groR3er als das
Oberflachenweb — wahrscheinlich stark Giberschéatzt)

Sherman, C., & Price, G. (2001). The Invisible Web. Medford, NJ: Information Today.
Bergman, M.K. (2001). The Deep Web: Surfacing Hidden Value. The Journal of Electronic Publishing, 7(1).
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

, Deep Web*

e : ; "-' -'_ﬁLrRFM"E.
L

« Typen:

— Singulare Datenbanken
 Kostenfrei
« Kommerziell
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

(Kostenfreie) Singulare Datenbanken im Web
— thematisch orientierte Datenbanken

— (i.d.R.) aufgebaut von o6ffentlichen Einrichtungen (durch
Offentliche Mittel bereits finanziert)

— mehrere tausend Datenbanken via Web erreichbar

%
UNITED STATES
7 PATENT AND
wxx* | RADEMARK OFFICE
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

(Kommerzielle) Singulare Datenbanken im Web —
, Selbstvermarkter*

— thematisch orientierte Datenbanken

— (i.d.R.) aufgebaut von Privatunternehmen mit dem
Zweck der Erzielung von Gewinnen

ﬁ BURGEL

WIRTSCHAFTSINFORMATIONEN

credltrefn
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
|

(Kostenfreie) Content-Aggregatoren (Fachportale)

— Biundelung von Datenbanken (zu einem Thema)
— Bibliograpische Informationen: kostenfrei
— Volltext: kostenpflichtig

IVIVO®: *
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|

Kommerzielle Content-Aggregatoren
(,Online-Hosts*)

— Bundelung von Datenbanken (allgemein oder zu einem
Thema): von mehreren hundert bis Gber 30.000
einzelnen Datenbanken

— kostenpflichtig
— Typen:
« WTM-Hosts (STN, Ovid, DIMDI, Questel, Web of
Knowledge, Springer Link, Science Direct, ...)

* Wirtschaftshosts (Genios, Factiva, DIALOG,
Profound, LexisNexis, ...)

 Rechtshosts (Juris, Beck online, LexisNexis,
Westlaw, ...)

Information Retrieval 193



HEINRICH HEINE |¢ormationswissenschaft

UNIVERSITAT DUSSELDORF

B.5 Typologie von Retrievalsystemen

Weltregionen des Internet: Grenzluberschreitungen

Hybrid-Suchmaschine (Content-Aggregator
und WWW-Suchmaschine)

divine  NLResearch.com., ucume

= Simple Search * Poyer Search * hlarket Fesearch o Current Mews
® Husiness Search e E|ll Search ® [nvestext Search & Rivg|Eye™

Fird articles with specific words in the title: TITLE: "recreational vehicle" or Dow Jones Industrials
i 8536.07 +2 bb

Morthern Light IHybrid| m

Special Callection & Premium Content _| L] = e Financial Press
My Accounts World Wide YWeb only Wiorld Media Abstracts:

e £l All Marthern Light Sources ;l Europe
Help Wall Street Journal

Abstracts

fily Shopping Cart

RivalEye Today's Headlines

Competitive inteligence from divine,
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B.5 Typologie von Retrievalsystemen
-
Weltregionen des Internet und die Welt gedruckter
Dokumente
... wenn die bendtigten

Dokumente nur in
Printausgaben vorliegen:

Nutzung von Document
Delivery Services

Sl
f444 .t.tfd'_.lﬂlfdﬁ ¥

THE BRITISH LIBRARY

subitoY =~ & £

Lieferdienst der Bibliotheken Document Supply Centre

¢ s
ZNFCTRIEVE

ORwald, A. (2004). Document Delivery / Dokumentlieferung. In Grundlagen der praktischen Information und
Dokumentation, 5.Aufl. (pp. 571-578). Miinchen: Saur.
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Kapitel B.6

Architektur eines Retrievalsystems
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B.6 Architektur eines Retrievalsystems

: |

" A—

Achhittstelle T den Doloatmetten _
und datin enthaltenem Wissen: N‘-ltiﬂfﬂﬂhﬂittstEHE:
Crawling Werkzeuge: Su;i‘;?::lfil;c;he
LéWSSEHT{TUSZ, e Feldschema Dokumentanzeige
poate kontrolliettes . .
Feldapezifika ¥ okahular Weiterveratheibung

Rettievalsystem — Funktionen
Informationshinmistik Eelevatice Ratlking

Retrievalsystem — Dateien
Dokuamentendatel mrvettierte Dated

Datenbankmanagementsystem

Betriebzsystem
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B.6 Architektur eines Retrievalsystems
.

Zeichensatze
— ASCII 7-bit-Code (128 Zeichen)

1000111111001011101011100101111001111100110100000100
01111101111111010011101000100001

— ASCII 8-bit-Code (256 Zeichen; die oberen 128
Zeichen werden sprachspezifisch vergeben)

0100011101110010111111001101111100100000010001
1101101111011101000111010000100001
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B.6 Architektur eines Retrievalsystems

peicherung von wort un I't. belsplel: avista
120 S QUE::ES falls 1 Buchstabe ein
30 | 40 GroRRbuchstabe ist:
WWW 400 4 - Synonym*; Bsp.:
: INDEXING QUERY 58 [1, To]
WORD, LOCATION MODULE U MODULE u 50 ’
URL 200 1 T [1, to]
400 UERY | [ PAGE
AUTOMATED 1] .6 {woro, IlOCATIONI REQUEST] |ADDRESS
BROWSER ) r Y4
ow woex 1 54 56
73 ]
721 o
ISR
PAGE PARSING — B M. (1996
30 0o0o0a urrows, M. (1996).
BATCH MODULE L Method for indexing
¥ i T information of a database.
200 714 N . Patent NI.: US 5,745,899,
- Invertierte Prioritat: 9.8.1996.
,word Datel Inhaber: Digital
separator* MAINTENANCE Equipment Corp.
MODULE =

(

80
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B.6 Architektur eines Retrievalsystems
|

 Vorgabe eines Feldschemas. Beispiel: Fachdatenbank
(| fO DO k) Ringabefeld Feldname bei Arnzeige

Ifd. M.

Eennung

Diokumenttyp PO
Vetfagser AT

Herausgeher

Ahteilung des Verfassers
Titel Aufzatz TI
Rubrik

Zeitechrift

Buchtitel

Titel det Buchreihe

Ht. it Reihe

Band f Heft

Jahrgatg

Ausgabedabim
Verlagsott

Vetlag

[33H

[3BN

Seiten

Sprache

Deskriptoren
Thesauus-Identmummern
weitere Themen
Hachklassifikation
Klassifikationscode
Lindercode

Ahbstract

Signatur
Eurzhezeichiung
Endektiterinm

Quelle 0 (witd genetiert)




%4“ ;/ e
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|

Dateien

— Dokumentenspeicher (sequentielle Aufnahme aller
Daten eines Dokumentes) — Zuordnung einer
eindeutigen Dok.-Nr.

— Invertierte Dateien: feldspezifische (i.d.R.
alphabetische) Listen aller Eintrage eines Feldes aller
Dokumente — unter Zuordnung der Dok.-Nr. und
weiterer Angaben

— Basic Index: Invertierte Datei Uber bestimmte Felder
(je nach System alle Felder oder Auswahl)

— Wortindex: jedes einzelne Wort ist Indexeintrag

Phrasenindex: zusammengehdrige Phrasen bilden
einen Indexeintrag
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B.6 Architektur eines Retrievalsystems

Invertierte Datei

— eigene Adresse im Speicher
— Dokumentnummer(n) bzw. deren Adresse(n)

— Haufigkeit in Gesamtdatenbank

 Anzahl der Dokumente, in denen der Eintrag (min.
einmal) vorkommt

 Gesamtanzahl des Vorkommens in der Datenbank
— Position(en) im Dokument
 Wortnummer(n)
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B.6 Architektur eines Retrievalsystems
|

Invertierte Datei

— ggf.: Kennzeichen auf Position (z.B. Gr63e des
Druckerfonts)

— ggf.: Gewichtungswert

— ggf. jeder Eintrag zweimal: normale Buchstabenfolge
und zusatzlich rtcklaufig
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B.6 Architektur eines Retrievalsystems
|

Invertierte Dateien. Beispiel (Textbody)

Eintrag: Unternehmen / nemhenretnU
Dok.-Nr. 2,23, 45, 56
# Dok. 4

#insg. 14
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Teil C: Verarbeitung naturlicher Sprache
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Kapitel C.1

n-Gramme
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C.1 n-Gramme

Worte

 natdrlichsprachiges Wort (steht zwischen zwei Leer- oder
Satzzeichen)

« formales Wort der Lange n (n-Gramm)

— Varianten von n-Grammen im Retrieval:

— 1. Zerlegung identifizierter nattrlichsprachiger Worte in




bﬂﬂg‘ﬂgﬂugglﬂﬁé Informationswissenschaft
C.1 n-Gramme

INFORMATION RETRIEVAL

in Variante 2 in Tetragrammen
***, **IN, *INF, INFO, NFOR, FORM, ORMA, RMAT, MATI, ATIO,
TION, ION*, ON** N***

R, *RE, *RET, RETR, ETRI, TRIE, RIEV, IEVA, EVAL, VAL¥,
AL**’ L***
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C.1 n-Gramme

Anzahl der n-Gramme ist begrenzt: |Alphabet|"
Bsp.: deutsches Alphabet: 26 Zeichen plus Leerzeichen
bei n=3 > 273 = 19.683 3-Gramme
bein=4 2> 274=  531.441 4-Gramme
bei n=5 2> 27°>=14.348.907 5-Gramme

 Vergleich: arbeitet man mit Worten, so ist deren Anzahl
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C.1 n-Gramme

Vorteile der n-Gramme gegentber Waortern:

— Uberschaubares, endliches Material

— besonders geeignet bei Sprachen ohne Wortgrenzen
(chinesisch, japanisch, koreanisch)

— keine weiteren Algorithmen wie bei der Wortbearbeitung

\/1 0 (YI10)I10)()]]E a ale (1 () NN Vien \/ () - [ ] alf
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C.1 n-Gramme

Nachteile:

— semantische , Fallen* sind maoglich
(, Widerspruchsf it*)

— kein semantisches Umfeld

— Prazision suboptimal (allerdings nur im Vergleich mit
hochentwickelten Algorithmen der Wortbearbeitung)
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C.1 n-Gramme

Pentagramm-Register

Identifikation von Registereintragen innerhalb (auch langer)
Worte

Beispiel: WIDERSPRUCHSFREIHEITSBEWEIS

WIDER, IDERS, DERSP, ERSPR, RSPRU, SPRUC, PRUCH,
RUCHS, UCHSF, CHSFR, HSFRE, SFREI, FREIH, REIHE, EIHEI,
IHEIT, HEITS, EITSB, ITSBE, TSBEW, SBEWE, BEWEI, EWEIS

Ins Register Ubernommen werden die sinnvollen
Pentagramme (ein anderes Wort im Register beginnt mit
derselben Zeichenfolge)

so findet man , Wi